Thiét k& dy an hiéu qua: Niém tin va Thai do
Su chin chan

Su chin chan

Ellen Langer, mdt nha tdm |i hoc cua dai hoc Harvard, d& phat trién li thuyét cua “su chin
chan” dua trén nghién clru hanh vi con ngugi. Hanh vi chin chén la hanh vi khén ngoan, nhung
khéng chi cé thé&, dé con 1a mot cach dé trai nghiém day du cudc séng. Khéng nhu viéc Costa,
Tishman va Perkins c6 gdng xac dinh mot loat cac thai do cu thé tao nén tu duy hiéu qua,
trong dé Langer st dung thudt ngilt “su’ chin chdn” d& m6 ta mdt vai hanh vi gilp con ngudi cé
thé dua ra cac quyét dinh sang suét.

Hanh vi chd tdm bao gdbm nam cach tuong tac khac nhau vdi thé gidi:

Tao nam pham tru mdi va diéu chinh nhitng pham tru ci
Diéu chinh cac hanh vi v6 thic

Nam bat cac tién d& mdi

Chl y dén qua trinh hon la két qua.

B6 qua céc diém khdng chdc chdn

Tu duy lai nhirng pham tria méi

Nhirng ngudi suy nghi khéng chin chén thudng dua vao cac pham tru tuong déng va khong
dudgc ki€ém chng. Viéc tao ra cdc pham tru mdi va dat lai tén cac pham tru ci 1a biéu hién cua
cach cu x{r co suy nghi. Viéc dat lai tiéu chi cho con ngugi va cac cdng cu con ngudi va cong cu
cho chlng ta nhiéu Iva chon hon trong viéc tao ra san pham tét.

Phan tich hanh vi vo thic

Thudng rat khé nhd nhitng hanh vi cu thé nao d3 trd thanh hanh vi vd thc. Trong mét sd
trudng hop, viéc thuc hién thiéu suy xét cac nhiém vu cé thé kidm hdm su phat trién va mé
mang tri tué. Viéc c6 cach nhin mdi vé cac ki€u hanh vi v thirc d€ thay ddi va tinh loc chiing
cb thé& dan dén nhiéu k&t qua hon mong dgi. V&i viéc gitp hoc sinh chid y téi cac hanh vi vé
thlrc d3 can trd cdc em va ngén trd viéc thich nghi véi tinh huéng mdi gido vién cé thé gilp
cac em hoc cach suy nghi chin chan hgn.

Tiép nhan thong tin maéi

Chung ta thudng hinh thanh y tudng dua trén nhirng an tugng dau tién va gilt nhirng y tudng
nay ngay ca khi cé ching c(r trdi ngugc ton tai. Langer goi day la “cac két luan chua chin chén
vé médt nhan thic”(trang 22). Nhitng ngudi suy nghi chin chan st dung tét ca nhitng cong cu
san c6 dé€ tdng cudng su hi€u biét cua minh. Théng tin méi cé thé dén tir nhiéu ngudn khac
nhau, va nhiing ngudi suy nghi chin chdn khdng gidi han ban than vao mot khia canh hay mot
giai phap cho cac van de.

Trong trudng hoc, nhitng hoc sinh cd suy nghi thi€u chin chan thudng tach biét kién thirc cac
mén hoc. Chinh vi vy ma chiing chdng bao gid nghi réng toan hoc lai cé thé& gitp ching hiéu
dugc lich str, hay khdng bao gi& nghi réng nghé thuét cé thé déng mét vai trd nao dé trong
khoa hoc. Tuy nhién, nhitng hoc sinh cé suy nghi chin chan thudng ch( y nhitng ddc diém
tudng ddéng hién nhién gilta cac su vat va y tudng khac nhau cling nhu tao nén céc tiéu chi
mdi bang nhiing théng tin nay.

Chu trong dén qua trinh hon két qua

Xa hoi va trudng hoc thudng khién con ngudi phai suy nghi vé cudc séng thong qua thanh qua
minh dat dugc. Mot qua trinh dinh hudng: “Ta thuc hién diéu dé nhu thé nao?’ thay vi ‘Ta co
thé thuc hién diéu d6 khdng?’, hudng su’ chi y dén viéc xac dinh cac budc can thiét trong qua
trinh” (trang 34). Nam bat moi giai doan khi né dén ciing 1a chd y dén viéc tao ra nhitng thay
d8i va diéu chinh d& dan dén cac k&t qua tdt hon .



Su chu trong nay gitp cho hoc sinh “tdn cdng” vao cac du an I8n theo tirng phan nho béng
cach suy nghi vé budc ti€ép theo phai thuc hién hon la suy nghi vé tat ca moi viéc cing mét
lic. Gido vién cd thé gilp hoc sinh tap trung vao tién trinh bang cach chi ra réng tat ca cac két
qua c6 dudc la nhd su lam viéc theo cac qua trinh va mot s6 qua trinh hiéu qua hon cac qua
trinh khac. Cung c8p cho hoc sinh cdng cu dé 1ap k& hoach va nhiing thuc hién cac qua trinh
c6 thé gitp thuyét phuc cdc em v& gia tri cta viéc tap trung chi y dén cach thirc moi viéc dugc
hoan thanh va viéc tdn it thdi gian suy nghi xem du an sé nhu thé nao khi hoan thanh.

Chap nhan diéu khong chac chan

Nhiéu ngudi thudng hay dua vao su phan dodn. Ho chi biét réng viéc B theo viéc A va nd lubn
luén nhu thé. Ho thich c6 kha nang tu Iap ké hoach cho nhiing viéc sé xay ra chinh xac theo
nhitng cach chiing vén cé. Tuy nhién, nhitng ngudi chin chan biét rang thé gidi thudng rat kho
hi€u, khéng thé du doan va thudng rét phiec tap.

Nhing hoc sinh cé dugc tam ly thoai mai véi diéu khong chdc chdn va ma hd thi s& rét c6 Igi
thé khi thuc hién tu duy ro rang. Cac em it khi di dén két luan ngay chi d& moi cai 6n thoa, va
céc em s& khéng bi thuyét phuc bdng nhitng cdu tra I6i don gian d6i véi cac van dé phic tap.

Kha ndng ch&p nhan nhitng gi khdng chdc chén cé thé xudt phat mot phan tir tinh cach ca
nhan, nhung né cé thé dugc nudi dudng. Nhiéu dira tré cam thdy khong thoai mai khi khong
nhan dudc su hudng dan cu thé, va that khé cho gido vién khi c8 kiém ché& néi véi hoc sinh
chinh xac cac em nén lam gi thay vi d& cho cidc em tu géng sic tim ra quyét dinh riéng cla
minh. Muc dich cua viéc cho phép hoc sinh lam viéc théng qua cac vén d& ma ho la dé giup
cac em trd thanh chuyén gia tim ra cach giai quyét van dé. Cach t6t nhat d€ ho trg hoc sinh
trong viéc hoc lic nay 1a cung c&p cho cadc em céc ky thuat chung, nhu 13 k§ thuét tu duy dé
hoc sinh c6 thé& dp dung sau d6 d6i véi van dé cu thé ma cac em dang thuc hién va cho nhitng
van dé khac tucng ty sau nay.

Tuy nhién, gido vién phai ghi nhG rdng c6 mdt su khac biét gilra viéc cho phép hoc sinh tu luc
tim ra cau tra IGi cia riéng minh vdi viéc yéu cau cac em doan ra mot cau tra I8i ma khong
cung cap cho cac em thong tin can thiét. Néu gido vién biét mot cach chinh xac nhitng gi minh
mudn hoc sinh hoc hodc trai nghiém, thi viéc yéu cau cac em tu luc tim ra cau tra I8i ma thiéu
su hudng dan mang lai hiéu qua tréi ngugc. Biéu nay khién hoc sinh nghi ngs rang dong co
cla gido vién vé viéc khdng cho cdc em sy hudng dan cu thé 1a d€ danh vao nhudc diém cua
cac em.

Khai niém v& su chin chdn cé thé rat hitu ich trong 18p hoc. Trong luc cac khung tu duy khac
nhu la Théi quen tu duy cda Costa va Khuynh hudng Tu duy cua Tishman va Perkins chia nho
quan diém tu duy thanh nhitng chd d& cu thé dé viéc day va danh gia dé dang hon, mét thuat
nglt chung nhu su chin chdn cé thé 1a mdt cach tich cuc dé thu hat su chd y cla hoc sinh vao
cach thic ma cac em thuc hién cac nhiém vu. * Nhé |a hdy suy nghi chin chadn trong khi 1ap k&
hoach cho thi nghiém clda minh” hodc “Bung quén suy nghi chin chan trong khi thao luén du
an” c6 thé& 1a mot cach nhdc nhé dan gidn d8i vai viéc sir dung nhitng théi quen tu duy gitp
cho viéc phat trién tu duy hiéu qua.
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