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EinfGhrung in Intel Server Manager 8.40

Intel® Server Manager 8.40 (Administrator-
Installation)

Mit dem zunehmenden Wachstum der Computerindustrie sind Computersysteme immer
komplexer und schwieriger zu handhaben geworden. Der Zeitaufwand fur die Wartung und
Reparatur eines Computers wahrend seiner gesamten Betriebsdauer kann die
Gesamtbetriebskosten weit tUber den urspriinglichen Kaufpreis hinaus steigern.

Intel Server Manager hilft Ihnen bei der Verwaltung des Computers und dem Beheben géangiger
Computerprobleme und tragt somit zur Senkung der Betriebskosten bei. Mit ISM kénnen Sie:

Das Systeminventar anzeigen - ISM liefert Ihnen umfassende Informationen zur Hard-
und Softwarekonfiguration des Computers.

Den Computerzustand tberwachen - Basierend auf verschiedenen Zustandsfaktoren
wie Temperatur, Spannung, freier Speicherplatz und Plattenspeicherplatz zeigt ISM
Meldungen an, wenn sich der Computer im Zustand "Warnung" oder "Kritisch" befindet.

Warnungen flr Systemereignisse empfangen - ISM weist Sie mit bis zu vier
verschiedenen Warnaktionen auf Probleme hin.

Leistung in Echtzeit oder Uber einen langeren Zeitraum tUberwachen - Mit ISM
kénnen Sie die Leistung der verschiedenen Systemobjekte wie Laufwerke, Prozessoren,
Speicher und Dienste Gberwachen. Sie kdnnen Warnaktionen festlegen, die
Benachrichtigungen ausldsen, sobald ein bestimmter Zéhler einen oberen oder unteren
Grenzwert eine vorgegebene Zahl von Malen tiber- bzw. unterschreitet.

Aktuelle Prozesse Giberwachen - Mit ISM kdénnen Sie aktuelle Prozesse und Statistiken
fur alle Prozesse anzeigen und viele der Prozesse beenden.

Aktuelle Dienste uberwachen - Mit ISM konnen Sie aktuelle Dienste und deren Status
anzeigen oder Warnaktionen festlegen, die Sie von Anderungen im Status eines
Dienstes benachrichtigen.

Computer von einem entfernten Standort aus hochfahren, herunterfahren und neu
starten - ISM ermdglicht bei Systemen, die diese Funktion unterstitzen, die
Energieverwaltung der Netzwerkcomputer Uber die Administratorkonsole.

Konfigurationséanderungen tberwachen - ISM kann Warnmeldungen generieren,
wenn Anderungen an der Hard- oder Software eines Computers auftreten. Sie mdchten
beispielsweise davon unterrichtet werden, wenn Arbeitsspeicher aus einem Computer
entfernt wurde, oder ausfindig machen, ob Anwendungen installiert oder entfernt wurden.
USB-Anschlisse kénnen Giberwacht und eine Warnung ausgegeben werden, wenn auf
ein USB-Laufwerk zugegriffen wird.

Client-, Server- und Administrator-Installationen

ISM enthalt die folgenden Module, die Sie installieren kdnnen:

Client - Die Client-Installation ermdglicht es dem Endbenutzer, Informationen anzuzeigen
und Warnungen fiir einen lokalen Desktop- oder mobilen Computer zu verwalten. Diese
Installation ermdéglicht einem Administrator, den Client-Computer zu verwalten.
Endbenutzer kénnen jedoch andere Computer nicht anzeigen oder verwalten.
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e Server - Die Server-Installation ermdglicht es dem Endbenutzer, Informationen
anzuzeigen und Warnungen fur einen lokalen Servercomputer zu verwalten. Diese
Installation ermdglicht einem Administrator, den Servercomputer zu verwalten.
Endbenutzer kénnen jedoch andere Computer nicht anzeigen oder verwalten.

e Administrator - Die Administratorinstallation ermdglicht es einem Administrator,
Fernclient-Computer und Server im Netzwerk zu verwalten. Dies bedeutet, dass Sie von
einem entfernten Standort aus Informationen anzeigen, Berichte generieren, Warnungen
empfangen und andere verwaltete Computer hoch-/herunterfahren kdnnen. Damit Sie
Computer von einem entfernten Standort aus neu starten, herunterfahren und
hochfahren kénnen, muss die Administrator-Installation auf mindestens einem an das
Netzwerk angeschlossenen Computer installiert sein. Sie kdnnen die Netzwerkcomputer
von mehreren Standorten aus verwalten, indem Sie Uber einen unterstitzten Browser
das System suchen, auf dem sich die Administratorkonsole befindet.

Hinweis - Wenn Sie versuchen, die Konsole nach der Installation auszufiihren, und statt dessen
ISM diese Hilfe-Datei startet, ist Ihre IP-Adresse eventuell nicht ordnungsgeman konfiguriert.

ISM auf mehreren Plattformen ausfihren

ISM gibt es in Versionen fir Windows und Linux. Uber die Administratorkonsole kénnen
Servercomputer sowohl unter Windows als auch Linux erkannt und verwaltet werden,
unabhéngig davon, auf welcher Plattform die Administratorkonsole installiert ist. Eine auf einer
Windows-Plattform installierte Administratorkonsole kann sowohl Windows- als auch Linux-
Computer verwalten, aber eine auf einer Linux-Plattform installierte Administratorkonsole kann
nur Linux-Computer verwalten. ISM kann ebenfalls von einem Ferncomputer aus angezeigt und
ausgefihrt werden, der unter einem unterstitzten Betriebssystem lauft und einen unterstitzten
Browser verwendet:

Installation Lauft remote in Lauft remote in
Internet Explorer Mozilla unter Linux
unter Windows
Administrator fur Windows Ja Nein
Server fur Windows Ja Nein
Administrator fir Linux Ja Ja
Server fUr Linux Ja Ja

Was gibt's Neues bei Intel® Server Manager 8.40

Zu den neuen Funktionen des Intel Server Manager 8.40 gehoren:

e Unterstitzung fur Intel® Server-Compute-Blades SBXL52, SBX82 und SBX44
(Verwaltung durch das Blade-Chassis-Management-Modul SBCECMM).

e Out-of-Band-Unterstiitzung fiir Intel® Carrier-Grade-Server TIGPR2U und TIGPT1U.

e In-Band-Unterstiutzung fur Intel® Server-Motherboards SESE7230NH1-E, SE7525RP2
und SE7320EP2.

e Zusatzliche Lokalisationen fur Deutsch, Chinesisch Vereinfacht, Russisch und Japanisch.

e Blade-Chassis-Management-Module (MMs) werden auf der Liste "Computer verwalten”
als Gruppe angezeigt, damit Blade-Server leicht verwaltet werden kénnen.
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e Unterstutzung fur Intel® EM64T-Plattformen mit SUSE Linux Enterprise 9 (Intel EM64T
Edition) und Red Hat Enterprise Linux 3 Update 4 mit Unterstitzung fur Intel EM64T.

Senken der Gesamtbetriebskosten

Der ISM ermdglicht eine Senkung der Computerbesitzkosten durch grundlegende
Verwaltungstechnologien in vier Schliisselbereichen: Echtzeit-Computerdiagnose, Warnaktionen,
Verwaltung von Remote-Computern und Serververwaltung.

Computerdiagnose

Eine mangelnde Wartung von Computern kann Notreparaturen erforderlich machen. Dies fuhrt
durch folgende Faktoren zu einer Erh6hung der Gesamtbetriebskosten:

e Es entsteht Ausfallzeit fir Computerbenutzer.
e Es entstehen Notfélle, die umgehend behoben werden missen.

Mit der Diagnosefunktion des ISM kdnnen Sie bestimmte Wartungsaufgaben voraussehen und
einplanen, und so Ausfallzeiten und Konflikte mit anderen zeitbezogenen Tatigkeiten vermeiden.

Der ISM verwendet grafische Symbole, um den Zustand des Computers anzugeben. Im
nachfolgenden Beispiel sind die Diagnosezustandssymbole fur einen Desktop-Computer
angezeigt:

g Normal
M3 Warnung
@4  Kritisch

id  Nicht verfiighar
@ Aktivierbar

LI Unbekannt

Der ISM ermittelt den Zustand eines Computers durch Uberwachung wesentlicher
Betriebsfunktionen, z. B. des verfligbaren Festplatten- und Arbeitsspeichers, der Temperatur und
der Spannung. Wenn ein Diagnoseergebnis (z. B. nicht gentigend Festplattenspeicher) auftritt,
andert sich der Status der Diagnoseanzeige entsprechend, um den Schweregrad des Ereignisses
zu reflektieren. Warnmeldungen weisen Sie auf das Ereignis hin. Die Benachrichtigungen des
ISM werden in einem Benachrichtigungsprotokoll erfasst. Dieses Frilhwarnsystem kann Sie Uber
erforderliche Wartungen informieren, bevor diese zu Notfallen werden.

Warnaktionen

Warnaktionen spielen bei der Senkung der Computerbetriebskosten eine wichtige Rolle. Das
Frihwarnsystem des ISM ermdglicht es Ihnen, Probleme zu I6sen, sobald oder sogar bevor sie
auftreten.

Wenn auf einem Computer ein Problem oder ein anderes Ereignis auftritt (wenn dem Computer
z. B. nicht mehr geniigend Festplattenspeicher zur Verfiigung steht oder das Gehause gedffnet
wurde), kann ISM Sie durch eine oder mehrere Warnaktionen darauf hinweisen.
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Der ISM kann ebenfalls Warnmeldungen generieren, wenn Anderungen an der Hard- oder
Software eines Computers auftreten. Sie méchten beispielsweise davon unterrichtet werden, ob
Arbeitsspeicher aus einem Computer entfernt wurde oder ausfindig machen, ob eine bestimmte
Anwendung installiert ist. Oder Sie kdnnen USB-Anschlisse Gberwachen und eine Warnmeldung
empfangen, wenn auf ein USB-Laufwerk zugegriffen wird.

Verwaltung von Remote-Computern

Der ISM tragt auch dadurch zu einer Senkung der Gesamtbetriebskosten bei, dass Sie sich nicht
mehr persénlich zu Remote-Computern begeben miissen. Sie sparen, je nach Gestaltung und
Organisation des Netzwerks, erheblich Zeit, wenn Sie das Hardware- oder
Softwarekonfigurationsproblem von der Konsole aus ermitteln kénnen.

ISM zeigt detaillierte Systeminformationen an und ermdglicht es lhnen, Berichte zu erstellen,
Dateien zu Ubertragen (z. B. fiur neue Geratetreiber) und den Computer von einem entfernten
Standort aus neu zu starten, herunterzufahren und hochzufahren, und fuhrt so zu einer
betrachtlichen Zeitersparnis. Dartber hinaus kdnnen Sie mit dem ISM die Leistung des Systems
Uberwachen.

Serververwaltung

Das ISM-Servermodul unterstitzt serverspezifische Standards und Tasks wie z. B. IPMI-Support,
Echtzeit- und Verlaufsleistungsiiberwachung sowie fernunterstiitzte Dienste,
Prozessuberwachung und Warnaktionen. Unterstitzung fur IPMI senkt die Gesamtbetriebskosten
durch die Fahigkeit zu automatischen Warnaktionen, Systemabschaltung und -neustart sowie
Stromnetzkontrolle und Gerateverwaltung. Sie kdnnen Verlaufsleistungsdaten von
Schlusselserverkomponenten wie Arbeitsspeicher und CPU anzeigen, und Sie kénnen festlegen,
wann und wie Sie bei einer Uberschreitung der von Ihnen bestimmten Grenzwerten gewarnt
werden. Als Administrator kdbnnen Sie anzeigen, welche Dienste auf den einzelnen Servern
ausgefihrt werden und ihren Status feststellen.

Systemanforderungen

Hinweis: Uberpriifen Sie in der Dokumentation zu lhrer Plattform, dass die unten stehenden
Betriebssystemversionen vom System unterstiitzt werden, auf dem Sie Intel Server Manager
installieren méchten. Einige Intel Server-Motherboards unterstiitzen die unten stehenden
Versionen moglicherweise nicht.

Administrator-Computer

¢ Windows* 2000 Professional SP4, Windows 2000 Server SP4, Windows XP Professional
SP2, Windows 2003 Server SP1

e BS-spezifische RAM-Mindestmenge

o 350 MB verfugbarer Festplattenspeicher (500 MB bei laufendem Setup)

e 40-100 MB verfugbarer Festplattenspeicher zur Programmausfiihrung

e SNMP and SNMP-Trap-Dienst

e Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 (bei Windows Systemen)

e Ein Netzwerkadapter mit ordnungsgemaf konfiguriertem TCP/IP
Hinweis: Wenn Sie vergeblich versuchen, die Intel Server Manager-Konsole nach der
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Installation auszufiihren (statt dessen wird diese Hilfe-Datei getffnet), ist Ihre IP-Adresse
eventuell nicht ordnungsgeman konfiguriert.

Internet Explorer 6.x SP1 oder héher (bei Windows-Systemen)

Macromedia* Flash Player ist flir die Anzeige einiger grafischer Elemente erforderlich.
Adobe Acrobat* Reader wird fur die Anzeige der Dokumentation benétigt. Sollten diese
Programme nicht bereits installiert sein, kénnen sie Uber eine Internetverbindung
herunter geladen werden.

Hinweis: Informationen zur Installation von Paketen, Im-Sensoren und Konfiguration von mysq|
und ftp-Anwendern finden Sie in Einstieg in Intel Server Manager 8.40.

Red Hat Enterprise Linux 3 (32-Bit-Architektur)

bash-2.05b-29

mozilla-1.4 (1.7 bevorzugt)

mysql-3.23.58-2.3 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
mysql-server-3.23.58 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
net-snmp-5.0.8-11

openssl-0.9.7a-22.1

perl-5.8.0-88.4

perl-CGl-2.81-88.4

perl-DBD-MySQL-2.1021-3 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
perl-DBI-1.32-5

perl-Filter-1.29-3

pygtk2-1.99.16-8

python-2.2.3-5

sudo-1.6.7p5-1

sysstat-4.0.7-4

xinetd-2.3.12-2.3E

w3c-libwww-5.4.0-5 (erforderlich fiir das Utility One-Boot Flash-Update)
Im_sensors-2.9.1

xorg-x11-deprecated-libs-6.8.2-1.FC3.13.i386.rpm

RHEL 3 ES Update 4 (Intel EM64T Edition)

bash-2.05b-29

mozilla-1.4 (1.7 bevorzugt)

mysql-3.23.58-2.3 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
mysql-server-3.23.58 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
net-snmp-5.0.8-11

openssl-0.9.7a-22.1
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o perl-5.8.0-88.4

e perl-CGI-2.81-88.4

e perl-DBD-MySQL-2.1021-3 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
e perl-DBI-1.32-5

e perl-Filter-1.29-3

e pygtk2-1.99.16-8

e python-2.2.3-5

e sudo-1.6.7p5-1

e sysstat-4.0.7-4

e Xinetd-2.3.12-2.3E

e Im_sensors-2.9.1

o w3c-libwww-5.4.0-5 (erforderlich fiir das Utility One-Boot Flash-Update)
e xorg-x1l-deprecated-libs-6.8.2-1.FC3.13.i386.rpm

SUSE Enterprise Linux 9 SP1 (Intel EMT64)

e bash-2.05b-29

e mozilla-1.5 (1.7 bevorzugt)

e mysql-client-4.0.18 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)

e mysql-4.0.18-32.1 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)

e net-snmp-5.1-80.3

e openssl-0.9.7a-22.1

e perl-5.8.0-88.4

e perl-DBD-mysql-2.9003-22.1 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)
o perl-DBI-1.41-28.1

e python-2.3.3

e python-gtk-2.0.0

e python-gnome-2.0.3-2

e sudo-1.6.7p5-1

e sysstat-5.0.1-35.1

e Xxinetd-2.3.13-39.3

e compat-gcc-32-3.2.3-47.3 & -C++-

e compat-glibc-2.3.2-95.30

e compat-libgcc-296-2.96-132.7.2

e compat-libstdc++-matching above

o mysqgl-shared-4.0.18-32.1 (nur auf Intel Server Manager-Administratorkonsole)

o w3c-libwww-5.4.0-5 (erforderlich fiir das Utility One-Boot Flash-Update)
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e xorg-x1ll-deprecated-libs-6.8.2-1.FC3.13.i386.rpm (erforderlich fur Intel Compute Blades)
o libstdc++-3.2.3-47.i386.rpm (Disc 2 Update 4 ) (erforderlich fur Intel Compute Blades)

e kernel Quellcode (erforderlich fir Neuaufbau von OFU-Treibern)

Sicherheit in ISM

In diesem Thema wird beschrieben, wie Sicherheit fir Datenschutz und Authentifizierung in ISM
implementiert ist. Drei Arten von Sicherheit sind aktiv, wenn die Administratorkonsole mit Servern
und Clients kommuniziert:

e Benutzerrechte, wie sie Windows-Benutzergruppen zugewiesen werden
e SSL-Datenverschlisselung
o Digitale Zertifikate

In den folgenden Abschnitten werden die Sicherheitsmethoden beschrieben, die fur den Zugriff
auf die Administratorkonsole und fir die Computerverwaltung von der Konsole aus verwendet
werden.

Zugriff auf die Administratorkonsole

Auf die ISM-Administratorkonsole wird Uber einen Webbrowser zugegriffen, entweder von dem
Computer aus, auf dem sich die Konsole befindet, oder von einem anderen Computer aus. Um
auf die Konsole zuzugreifen, muss sich ein Benutzer beim Betriebssystem mit Administrator- oder
Hauptbenutzerrechten anmelden. (Der Benutzer muss ein Mitglied der Windows-Administrator-
oder Hauptbenutzergruppen sein.) Benutzer mit Hauptbenutzerrechten verfigen innerhalb von
ISM Uber eingeschrankte Administratorrechte. (Weitere Informationen zu Benutzergruppen und -
rechten fur ISM finden Sie unter Benutzerrechte.)

Zugriff auf die Konsole wird aul3erdem durch SSL-Verschliusselung geschitzt. Ein temporares
Webserver-Zertifikat und ein Schliisselpaar werden zu Beginn jeder Konsolensitzung erstellt.
Sobald die Sitzung beendet ist, werden dieses Zertifikat und dessen private Schliissel geléscht.
Dieses Zertifikat/Schlisselpaar wird fur den Datenschutz (Datenverschlisselung) verwendet,
aber nicht fur die Authentifizierung.

Remote-Zugriff

Wenn auf die Administratorkonsole tiber einen Browser auf einem anderen Computer zugegriffen
wird, kann der Benutzer auf dem Remote-Computer ein CBA8 Root-Autoritatszertifikat als
vertrauenswirdige Root-Zertifizierungsautoritéat im Zertifikatsspeicher des Browsers installieren.
Damit wird die Verwendung einer SSL-Verbindung fur den Zugriff auf die Konsole ermdglicht.

Wenn das vertrauenswirdige Autoritatszertifikat nicht installiert worden ist, erscheint bei Start der
Sitzung ein Warndialogfeld, das besagt, dass die Zertifikatskette der Konsole nicht Gberprift
werden kann. Zu diesem Zeitpunkt kann der Benutzer entweder die Warnung ignorieren oder das
Root-Autoritatszertifikat installieren. Das Root-Autoritéatszertifikat sollte nur installiert werden,
wenn der Browser regelmagig fur die ISM-Verwaltung benutzt werden soll. Wenn die Verwaltung
ein Einmalvorgang ist, ist es einfacher, die Warnung zu ignorieren. Das CBA8 Root-
Autoritatszertifikat wird nur benutzt, um die temporaren Zertifikate des ISM- Management Agent
zu Uberprifen. Um das hochste Sicherheitsniveau zu bewahren, sollte es nur in Browser
installiert werden, die regelmaRig fur die ISM-Verwaltung benutzt werden.
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Kommunikation zwischen der Administratorkonsole und
verwalteten Computern

Sicherheit fur die Kommunikation zwischen der Administratorkonsole und verwalteten Computern
wird folgendermalen unterstitzt:

e Der ISM wendet SSL-Datenverschlisselung tiber die Konsolenbenutzeroberflache (als
Webseite) und auf die zu verwaltenden Daten an.

e Alle Browser, Uber die auf die Administratorkonsole zugegriffen wird, kdnnen ein CBA8
Root-Autoritatszertifikat als vertrauenswirdige Root-Zertifizierungsautoritat in ihren
Zertifikatsspeicher installieren. Das Root-Autoritatszertifikat wird zur Uberprufung der
temporaren HTTPS-Serverzertifikate des ISM-Management Agent verwendet.

e Ein Client-Authentifizierungszertifikat und ein privater Schliissel werden erstellt und auf
der Administratorkonsole installiert. Der private Schliussel verbleibt ausschliel3lich auf
dem Administrator-Computer. Der private Schliissel muss geschiitzt und sicher
aufbewahrt werden, da mit ihm auf alle verwalteten Computer zugegriffen werden kann.
Als Mindestanforderung sollte von Benutzern verlangt werden, dass sie sich mit
administrativem Zugriff anmelden, um diesen Schlissel zu erhalten (auf diese Weise wird
er installiert). Der private Schliissel sollte verschliisselt werden, bevor er Ubertragen oder
in einer Sicherungskopie gespeichert wird. Das Zertifikat wird an jeden verwalteten
Computer verteilt, wenn dieser erkannt und der Liste "Computer verwalten" hinzugeflgt
wird. Um ein Administratorzertifikat auf den verwalteten Computern zu installieren, wird
administrativer Zugriff (Authentifizierung des Betriebssystems Uber ein
Administratorkonto) bendtigt. Das Administratorzertifikat enthalt keine privaten
Informationen und kann deshalb unverschlisselt Gbertragen werden. Sobald das
Administratorzertifikat auf einem verwalteten Computer installiert worden ist, kann Uber
die Administratorkonsole mit dem privaten Schlissel darauf zugegriffen werden.

Erkennung

Der Erkennungsvorgang erfordert keine Authentifizierung zwischen Konsole und verwalteten
Computern. Wenn ISM nach verwaltbaren Computern sucht, werden alle noch nicht vom
Administrator verwalteten Computer auf der Seite "Andere Computer" aufgefiihrt. Der
Administrator wahilt dann Computer fur die Verwaltung von dieser Seite aus. (Beachten Sie, dass
Sie fur die Verwaltung eines Computers Rechte auf Administratorebene fir das OS dieses
Computers besitzen mussen. Sie mussen ebenfalls im Besitz der jeweiligen Benutzernamen-
/Kennwortanmeldeinformationen fir IPMI-Server, Gehduse-Managementmodule und Legacy-
Systeme mit &lteren Versionen von System Manager oder Client Manager sein.)

Computer fur die Verwaltung hinzufigen

Wenn ein Computer der Liste der verwalteten Computer hinzugefligt wird, schiebt ISM dem
verwalteten Computer ein Zertifikat mit einem 6ffentlichen Schliissel zu. Dadurch wird eine
sichere Kommunikation zwischen der Administratorkonsole und dem verwalteten Computer
gewabhrleistet.

Benutzerrechte

ISM verwendet Betriebssystemgruppen, um Benutzerrechte zu definieren. Windows-
Benutzergruppen werden im Folgenden mit einer Ubersicht der jeweiligen Benutzerrechte
aufgefiihrt. Verwenden Sie die Tools des Betriebssystems, um den Gruppen Mitglieder
hinzuzufiigen und die Gruppenmitgliedschaft zu verwalten.
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Administratoren

Vollstandige und uneingeschrankte Rechte in Bezug auf den Computer und die Doméne,
gleichermal3en vollstandige und uneingeschrénkte Rechte innerhalb von ISM.

Hauptbenutzer

Die meisten administrativen Rechte mit einigen Einschrankungen, gleichermaf3en eingeschrankte
administrative Rechte innerhalb von ISM:

e Die Administratorkonsole zeigt die Listen "Computer verwalten" und "Andere Computer"
sowie die Berichtsfunktionen an; Funktionen fur Verwaltung und Einstellungen stehen
nicht zur Verfugung.

e Protokolldateien kdnnen angezeigt, aber nicht geléscht werden und ihre Grol3e kann
nicht gedndert werden.

e Benutzer kénnen von der Liste "Computer verwalten" aus die Liste filtern und
aktualisieren, Berichte erstellen, Daten exportieren und den Windows Explorer starten,
um eine Verbindung mit einem Computer herzustellen.

e Von der Liste "Andere Computer" aus kénnen Benutzer die Liste nur filtern und
aktualisieren.

Benutzer

Lesezugriff innerhalb von ISM, aber keine administrativen Rechte. Keine administrativen Rechte
zur Vermeidung unbeabsichtigter systemweiter Anderungen.

Hinweise:

e Administratorrechte auf Betriebssystemebene sind erforderlich, um AcitveX-
Steuerelemente zu aktivieren oder Flash auf einem Computer zu installieren (beides wird
zur Anzeige der ISM-Benutzeroberflache bendtigt). Anzeigeprobleme bei der
Benutzeroberflache kénnen vermieden werden, indem Sie sicherstellen, dass der
Benutzer ein Mitglied der Administratorgruppe auf dem Computer ist, von dem er ISM
ausfuhren mdchte. ISM-Gruppenmitgliedschaft ist nutzlich, um die Rechte auf
Computern, die Uiber diesen Computer angezeigt werden sollen, einzuschranken.

e Wenn Sie die Mitgliedschaft in der Administratorgruppe auf Domanenebene fir die
automatische Gewahrung von Administratorrechten auf Computern in der Domane
konfiguriert haben, sind Mitglieder dieser Administratorgruppe auf Domanenebene dazu
berechtigt, alle ISM-Computer in dieser Doméane zu verwalten.

ISM Dokumentation

Nach der Installation vom Intel Server Manager ist Dokumentation in zwei Formaten verfligbar.
Wabhlen Sie dasjenige aus, das Ihnen am meisten zusagt. Die Informationen sind fuir jedes
Format die gleichen.

e HTML-Online-Hilfe - Die Online-Hilfe erfordert (ebenso wie der ISM) TCP/IP sowie
Internet Explorer 6,0 oder héher. Sie kdnnen ausgewahlte Themen aus der Online-Hilfe
drucken, indem Sie das gewlnschte Thema anzeigen und auf Datei | Drucken klicken.
Wenn Sie die gesamte Dokumentation als Buch ausdrucken méchten, verwenden Sie
das folgende Format.
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Adobe Acrobat .PDF-Format - Dies ist ein elektronisches, druckbares Format, fur das
der Adobe Acrobat* Reader bendtigt wird. (Die aktuellste, kostenlose Version von Adobe
Acrobat Reader kann von http://www.adobe.com heruntergeladen werden: Wenn der
Adobe Acrobat Reader installiert ist, kbnnen Sie das Handbuch tber das Windows-

Startmeni aufrufen, indem Sie auf Programme | Intel | ISM | Benutzerhandbuch (oder
Administratorhandbuch) klicken.



Computer verwalten

Arbeiten mit der Symbolleiste

Auf den Seiten "Computer verwalten” und "Andere Computer" der Administratorkonsole
ermoglich die Symbolleiste schnellen Zugriff auf die Funktionen von ISM.

Die Seite "Computer verwalten"

Symbol Beschreibung

“q

L0 N

5

© B m X

Erstellt Gruppen von verwalteten Computern fiir bessere Organisation der Systeme.
Weist verwalteten Computern benutzerdefinierte Attribute zu.
Filtert eine Liste mit Computern nach Namen, Status, Typ, Hardware und/oder

benutzerdefinierten Attributen.

Aktualisiert die Liste der verwalteten Computer mit einem neuen "Schnappschuss" des
Computerstatus.

Loscht den/die ausgewahlten Computer bzw. die ausgewahlte(n) Gruppe(n) von der
Liste der verwalteten Computer.

Generiert vordefinierte Berichte der Inventardaten.
Exportiert Inventarinformationen in . XML-Format fir den/die ausgewéahlten Computer.
Initiiert Energieoptionen (Neustart, Hoch- oder Herunterfahren) auf ausgewahlten

Computern.

Konfiguriert IPMI-Einstellungen fur Watchdog-Zeitgeber und das
Hardwareereignisprotokoll auf IPMI-konformen Servern.

Offnet beim Management-Module eines Blade-Servergehauses die Web-Schnittstelle
des Herstellers.

Stellt eine Verbindung zu dem/den ausgewahlten Computer(n) Gber Windows Explorer
her, so dass Sie Dateien Ubertragen kénnen.

Ladt ein Paket zur Installation auf einem Computer herunter.

Installiert ein Paket auf einem Computer.

11
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4

o
L

Startet die Erweiterte Server-Fernsteuerung.

Startet das Intel® SMaRT Tool (Server Maintenance and Reference Training Tool).

Die Seite "Andere Computer"

Symbol Beschreibung

!

i 0 o

5

Sucht nach Computern im angegebenen Netzwerk.

Fugt Computer der Liste "Computer verwalten" zu, damit sie verwaltet werden kénnen.
Filtert eine Liste mit Computern nach Namen, Status, Typ oder benutzerdefinierten
Attributen.

Loscht die Liste "Andere Computer”.

Aktualisiert die Liste der nicht verwalteten Computer mit einem neuen
"Schnappschuss" der Computer im Netzwerk.

Erkennen von neuen Computern

Wenn Sie die ISM Administratorversion zum ersten Mal 6ffnen, wird eine Erkennung der
Computer, die auf Ihrem lokalen Subnetz ISM ausfiihren, durchgefiihrt und die Liste "Andere
Computer" damit gefillt. Automatische Erkennung aktualisiert die Liste "Andere Computer" in
regelmaRigen Abstanden, aber wenn Computer dem Netzwerk hinzugefligt oder von diesem
entfernt werden, kann es Zeitraume geben, in denen die Liste nicht mehr aktuell ist. Sie kbnnen
jederzeit eine neue Erkennung manuell durchfiihren, um die Liste "Andere Computer" zu
aktualisieren. Sie mussen neu erkannte Computer der Liste "Computer verwalten" hinzufligen,
bevor Sie sie verwalten kénnen.

Hinweise:

Da der Erkennungsvorgang fiir Informationsabfrage in mehrere Durchgange erfolgt, kann
sich die Zahl der Computer auf der Liste "Andere Computer" noch flir ein paar Minuten
nach Anzeige der ersten Erkennungsresultate erhéhen.

Die Anzahl der Computer, fir die eine Erkennung and Anzeige sinnvoll ist, hangt von der
Netzwerkbandbreite sowie vom OS und dem verfligbaren Speicher des
Administratorcomputers ab. Mehr als 1000 Computer pro Administratorkonsole sind nicht
empfehlenswert.

So erkennen Sie neue Computer

1.

12

Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Andere Computer.
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2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @ﬂ

3. Wahlen Sie Gespeicherte Adressen oder IP-Adressbereich, und geben Sie
anschlieBend die erforderlichen Informationen ein.

4. Klicken Sie auf Erkennen.

Je nach GréRe des Netzwerk kann die Erkennung mehrere Minuten in Anspruch nehmen und im
Hintergrund ausgefuhrt werden. Erst nach Abschluss der Erkennung werden alle Computer

angezeigt. Wenn Sie wahrend der Erkennung auf in der Symbolleiste klicken, werden nur
die Computer angezeigt, die erkannt worden sind.

So speichern Sie einen Adressbereich auf der Liste "Gespeicherte Adressen”

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Andere Computer.

2. Kilicken Sie in der Symbolleiste auf @ﬂ

3. Wahlen Sie IP-Adressbereich und geben Sie anschliel3end einen Bereich zwischen 1
bis zu 254 Computern ein, z. B. Von: 192.125.125.1 Bis: 192.125.125.254.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Adresse oder den Adressbereich in der Dropdown-
Liste "Gespeicherte Adressen" zu speichern.

So ldschen Sie einen Adressbereich von der Liste "Gespeicherte Adressen”
1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Andere Computer.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @ﬂ

3. Markieren Sie in dem Listenfeld Gespeicherte Adressen die Netzwerkadresse, die Sie
aus der Liste entfernen méchten. (Sie kdnnen beim Markieren die Strg-Taste gedriickt
halten, um mehrere Adressen zu léschen.)

4. Klicken Sie zum Ldschen der Adresse(n) auf Loschen.

Hinweis - Durch diese Aktion werden die Adressen nur von der Liste "Erkennung" entfernt. Es
werden keine Computer aus der Liste "Computer verwalten" geléscht. Um Computer von der
Liste "Computer verwalten" zu lI6schen, markieren Sie diese auf der Liste "Computer verwalten"

und klicken Sie auf X

Computer zur Verwaltung hinzufligen

Bevor Sie einen Computer verwalten kénnen, missen Sie ihn in "Besitz" nehmen, indem Sie ihn
Ihrer Liste "Computer verwalten" hinzufligen. Wenn Sie einen In-Band-Computer hinzuftigen und
die korrekten Anmeldeinformationen fur ihn eingeben, erstellt ISM ein Zertifikat auf dem
verwalteten Computer, das diesen als einen von lhnen verwalteten Computer ausweist. Der
Computer wird dann auf der Liste "Computer verwalten" aufgefuhrt.

Wenn Sie einen Computer von der Liste "Computer verwalten" entfernen, wird er aus Ihrer
Verwaltung entlassen und kann von einem anderen Administrator verwaltet werden.

13
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Hinzuflgen von IPMI-fahigen Computern

Wenn Sie IPMI-fahige Computer hinzufiigen, missen Sie sowohl die Anmeldeinformationen fiir
das Betriebssystem als auch das IPMI-Kennwort eingeben. Uberpriifen und geben Sie den IPMI-
Benutzernamen nur ein, wenn eine Drittanwendung die gewahlten IPMI-Systeme bereits
konfiguriert hat. Andernfalls lassen Sie das Feld leer; ISM verwendet das BMC-
Standardbenutzerkonto.

Hinzufligen von Legacy-Clients

Sollten einige lhrer Computer Legacy-Clients ausfiihren (altere Versionen von ISM), kénnen Sie
diese verwalten, wenn Sie die Option fir Legacy-Unterstiitzung aktiviert haben (entweder
wahrend der Installation oder tUber die Seite Einstellungen fur Legacy-Unterstiitzung). Wenn Sie
Legacy-Computer fur die Verwaltung hinzufligen, missen Sie das Administratorkennwort fiir die
Legacy-Verwaltung eingeben. Wenn Sie Computer mit sowohl Legacy- als auch aktuellen
Versionen von ISM auswéhlen, kdnnen Sie nur die Computer mit der aktuellen Version
hinzufiigen. Die Legacy-Computer kdnnen Sie anschlie3end als eigene Gruppe wéhlen und fur
die Verwaltung hinzufiigen.

Hinzufiigen von Blade-Servern und Gehausemanagement-Modulen

Wenn Sie Blade-Server in einem Gehausemanagement-Modul (MM) hinzufiigen, laufen einige
Vorgange ein wenig anders ab. Sie kénnen nur das MM und keine einzelnen Blade-Server
hinzufigen. Auf dem MM wird kein Zertifikat erstellt, wenn Sie es der Liste "Computer verwalten"
hinzufiigen. Das MM wird nach dem Hinzufiigen als eine Gruppe auf der Liste "Computer
verwalten" aufgefuihrt, und einzelne Blades werden sowohl auf der Liste als auch im MM
aufgefiihrt. (Beachten Sie, dass der Vorgang des Hinzufligens eines MMs mehr Zeit in Anspruch
nehmen kann, als wenn Sie nur einen einzelnen Computer hinzufligen.) Dies ist ein spezieller
Typ einer dynamischen Gruppe, der nicht auf die gleiche Art bearbeitet werden kann wie normale
Gruppen. In der Gruppe werden die einzelnen Blades unter der Schachtnummer des Gehduses
und dem Namen des Blade-Servers aufgefihrt.

So wahlen Sie Computer von der Liste "Andere Computer"” aus oder fugen sie dieser
Liste hinzu

1. Klicken Sie auf Andere Computer, um die Liste der erkannten Computer anzuzeigen,
die nicht von lhnen verwaltet werden. (Falls Sie keinen Computer sehen, den Sie
verwalten mdchten, missen Sie eventuell auf dem Netzwerk Computer erkennen, um
eine aktualisierte Liste der verfiigbaren Computer anzuzeigen.)

2. Wahlen Sie den zu verwaltenden Computer. Sie kdnnen mehrere Computer auswahlen,
solange diese denselben OS-Benutzernamen und dasselbe Kennwort verwenden (sowie
dieselben IPMI-Anmeldeinformationen, falls IPMI-fahige Systeme ausgewahlt werden).

[y
Klicken Sie in der Symbolleiste auf Eﬂ .
4. Klicken Sie auf Gewahlte Computer auf der Liste und anschlieRend auf Hinzufligen.

Geben Sie die erforderlichen Anmeldeinformationen fiir den bzw. die zu verwaltenden
Computer ein.

6. Klicken Sie auf Hinzufligen.

14
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So fugen Sie einen bestimmten Computer Uber Namen oder Adresse ein
1. Klicken Sie auf Andere Computer.

[y
2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Eﬂ .

Klicken Sie auf Computername oder IP-Adresse und geben Sie anschlieRend den
Computernamen bzw. die IP-Adresse ein.

4. Kilicken Sie auf Hinzufligen.

Geben Sie die erforderlichen Anmeldeinformationen fir den zu verwaltenden Computer
ein.

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Hinweis: Sie kdnnen mit dieser Methode kein Blade-Gehdusemanagement-Modul (MM)
hinzufligen. Sie missen das MM auf der Liste "Andere Computer" lokalisieren und es mit den
oben beschriebenen Schritten hinzufiigen.

So fugen Sie einen seriell verwalteten IPMI-Computer fur die Out-of-Band-
Verwaltung hinzu

Die Option, einen seriell verwalteten Computer hinzuzuftigen, steht nur zur Verfligung, wenn Sie
auf der Seite "Erkennungseinstellungen” die Option Serielle Verwaltung fiir Out-of-Band-IPMI-
Server aktivieren markiert haben.

1. Klicken Sie auf Andere Computer.
¥
Klicken Sie in der Symbolleiste auf | .

Klicken Sie auf die Option fiir das Hinzufligen von seriell verwalteten Computern.

2.
3
4. Geben Sie Anschluss, Baud-Steuerung, Fluss und gegebenenfalls Telefonnummer an.
5. Klicken Sie auf Hinzufligen.

6

Geben Sie die erforderlichen Anmeldeinformationen fir den zu verwaltenden Computer
ein.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
So entfernen Sie Computer oder Gruppen von der Liste "Computer verwalten”
1. Wabhlen Sie den bzw. die Computer oder die Gruppe(n), die Sie entfernen méchten.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf x

Auswahlen eines zu verwaltenden Computers

Die Seite "Computer verwalten" enthélt eine Liste der von lhnen verwalteten ISM-Computer und -
gruppen und eine Symbolleiste fur ihre Verwaltung. Sie missen Computer dieser Liste
hinzufligen, bevor Sie sie verwalten kénnen. Fir alle verwalteten Computer auf der Liste ruft ISM
jedes Mal, wenn Sie die Seite "Computer verwalten" 6ffnen, Informationen ab. Um spezifische
Computer zu verwalten, kdnnen Sie sie von der Liste wéhlen. Die Liste "Computer verwalten"
enthalt standardmaRig die folgenden Informationen zu jedem Computer:

15
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e Ein Symbol, das anzeigt, ob es sich um einen Server, Desktop, mobilen Computer, Blade
oder Blade-Gehéause handelt.

e Computername - Der Name des Computers im Netzwerk (oder "IPMI", wenn der
Computer ein Out-of-Band-IMPI-Computer ist, der noch nie als "in Band" erkannt worden
ist).

e Status - Zustand und Verfiigbarkeitsstatus des Computers. Zur Verfiigung stehen die
Optionen Normal, Warnung, Kritisch, Unbekannt, Nicht verfiigbar und Aktivierbar.

e Produktversion - Produktversion von ISM, die vom Computer ausgefuhrt wird, oder "Out
of Band", wenn der Computer IPMI-fahig ist und sich auf3erhalb der Bandbreite befindet.

e Typ - Der Installationstyp auf dem Computer, ganz gleich, ob es sich um einen Server,
Desktop, mobilen Computer, ein IPMI-fahiges System usw. handelt.

e Adresse - Die Computeradresse und IP-Adresse.
e Betriebssystem und OS-Version - Name und Version des Betriebssystems.

Sie kdnnen die Liste "Computer verwalten" sortieren, indem Sie auf die Spalteniberschrift fir die
Kategorie klicken, nach der Sie sortieren méchten. Sie kdnnen benutzerdefinierte
Spaltenuberschriften und sortierbare Attribute erstellen.

So wahlen Sie einen zu verwaltenden Computer aus

1. Doppelklicken Sie in der Liste Computer verwalten auf den Computer, den Sie
verwalten mdchten.

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, um auf den Computer
zuzugreifen.

Erstverwendung der Option "Computer verwalten"”

Wenn Sie eine Meldung bekommen, dass die ActiveX-Steuerung* fur "Computer verwalten" nicht
geladen werden konnte, missen Sie die Sicherheitseinstellungen des Browsers andern. ISM
erfordert, dass der Microsoft* Internet Explorer JavaScript* ausfuihrt und signierte ActiveX-
Steuerungen herunterladt (signierte Steuerungen sind als sicher zertifiziert). Sie missen
JavaScript und AcitveX-Steuerungen fur die Sicherheitszonen des Internets und des lokalen
Intranets aktivieren.

So andern Sie die Sicherheitseinstellungen des Browsers:
1. Klicken Sie im Browser unter Extras | Internetoptionen auf das Register Sicherheit.

2. Klicken Sie im Bereich Internet auf Standardstufe und andern Sie die Sicherheitsstufe
zu Mittel. Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

3. Klicken Sie im Bereich Lokales Intranet auf Standardstufe und andern Sie die
Sicherheitsstufe zu Mittel. Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

4. Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu den Sicherheitszonen und dem Andern der Sicherheitsstufen beim
Internet Explorer finden Sie auf der Website von Microsoft.

Hinweis - Bestimmte Funktionen wie z. B. das Einstellen der Grenzwerte fiir die Uberwachung
der Laufwerke und der Spannungen benutzen Macromedia* Flash*-Komponenten. Nachdem Sie
die Konsole zum ersten Mal benutzt und den Macromedia-Player heruntergeladen haben, kénnen
Sie die Sicherheitsstufen des Browsers fur die Internetzone wieder auf die Standardstufe
zuriicksetzen.
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Bedeutung der Computerstatussymbole

Auf der Seite "Computer verwalten" zeigt ein entsprechendes Symbol den aktuellen Status jedes
Computers auf der Liste an. In nachfolgender Tabelle wird jedes Symbol gezeigt und die sechs
moglichen Zusténde fiir den Computer beschrieben.

Desktop

Server

Laptop

Blade

Blade
Gehause

Beschreibung

Nicht verfiigbar - ISM kann mit dem Computer
nicht kommunizieren. Dies kann vorkommen,
wenn Netzwerkprobleme auftreten oder der
Computer abgeschaltet ist, vom Netzwerk
getrennt oder die ISM-Software von ihm entfernt
worden ist. Nicht verfigbare Computer
verbleiben auf der Liste "Computer verwalten",
bis sie manuell geléscht werden.

&

¢
¢

Aktivierbar - Der Computer ist momentan
ausgeschaltet, unterstiitzt aber ferngesteuerte
Aktivierung wie z. B. Wake on LAN.

o

Normal - Der Computer arbeitet einwandfrei.

Warnung - Eine Computerkomponente hat den
Warngrenzwert Uberschritten. Wenn z. B. nicht
genugend Festplattenspeicher vorhanden ist,
zeigt der ISM das Symbol "Warnung" an. Einige
Zustandsfaktoren (wie Plattenspeicherplatz und
Arbeitsspeicher) haben Grenzwerte, die von
Ihnen eingestellt werden kdnnen.

9,

Kritisch - Eine Computerkomponente hat einen
kritischen Grenzwert Uberschritten. Wenn z. B.
extrem wenig Festplattenspeicher vorhanden
ist, zeigt der ISM das Symbol "Kritisch" an.
Einige Zustandsfaktoren (wie
Plattenspeicherplatz und Arbeitsspeicher)
haben Grenzwerte, die von Ihnen eingestellt
werden kdnnen.

@y

@

Unbekannt - ISM kann mit dem Computer
kommunizieren, aber sein Diagnosezustand
(Normal, Warnung oder Kritisch) ist nicht
bekannt oder wird gerade abgefragt.

Hinweise:

e Jede Gruppe auf der Liste "Computer verwalten" zeigt zusatzlich ein Symbol fir ihren

aktuellen Status an.

o Der Status Aktivierbar ist nur fur Computer verfuigbar, die die Technologie flr
ferngesteuerte Aktivierung unterstiitzen und manuell so konfiguriert wurden, dass dieser
Status angezeigt wird, wenn sie ausgeschaltet sind. Sofern sie nicht speziell dazu
konfiguriert wurden, den Status "Aktivierbar" anzuzeigen, wird allen deaktivierten
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Computern der Status "Nicht verfiigbar" zugewiesen. IPMI-fahige Computer zeigen in
diesem Fall Out-of-Band-Statusinformationen an.

Gruppen verwenden

Zur Vereinfachung der Verwaltung kann ISM Computer in Gruppen organisieren.
Es gibt zwei Arten von Gruppen:

e Statische Gruppen bestehen aus Computern, die der Gruppe manuell hinzugefugt
worden sind. Sie verbleiben in der Gruppe, bis sie entfernt oder nicht langer von Ihnen
verwaltet werden.

¢ Dynamische Gruppen bestehen aus Computern, die ein oder mehrere Kriterien erfillen.
So kann zum Beispiel eine Gruppe alle Computer enthalten, die sich gegenwaértig in
einem Warnstatus befinden. Sie verbleiben in der Gruppe, solange sie dem fir diese
Gruppe definierten Kriterium entsprechen.

StandardmaRig werden ISM die folgenden Gruppen zugeordnet:

e Serielle IPMI-Gerate enthalt IPMI-Computer, die Uber einen seriellen Anschluss
verwaltet werden kénnen. Diese Gruppe erscheint in der Liste "Computer verwalten",
wenn Sie auf der Seite "Erkennungseinstellungen” die Option Serielle Verwaltung fiir
Out-of-Band-IPMI-Server aktivieren markiert haben.

Wenn ein Blade-Gehdusemanagement-Modul (MM) auf der Liste "Computer verwalten"
angezeigt wird, erscheint es als eine Gruppe, aber kann nicht bearbeitet werden. Die Gruppe
listet das MM und die Blade-Schéachte im Gehause mit den Namen der einzelnen Blade-Servern
in den Schéchten auf. Die Blade-Server werden sowohl einzeln auf der Liste "Computer
verwalten" als auch als Teil der MM-Gruppe aufgeftihrt.

So erstellen oder bearbeiten Sie eine statische Gruppe

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf -'b]
2. Klicken Sie auf Statische Gruppen.

3. Um eine neue Gruppe zu erstellen, geben Sie einen Namen fir die neue Gruppe ein und
klicken Sie auf Erstellen. Wenn Sie zuvor Computer ausgewahlt haben, klicken Sie auf
OK, um die gewéhlten Computer der Gruppe hinzuzufugen.

4. Um eine Gruppe umzubenennen, wahlen Sie die Gruppe aus der Dropdown-Liste
Umbenennen und klicken Sie auf Umbenennen.

5. Um einen Computer einer Gruppe hinzuzufligen, wéhlen Sie die Gruppe aus der
Dropdown-Liste Ausgewahlte Elemente der Gruppe hinzufiigen. Wahlen Sie die
Computer auf der Liste aus (halten Sie die Taste Strg gedriickt, um mehrere Computer
auszuwahlen) und klicken Sie anschlieRend auf Hinzufugen.

So erstellen oder bearbeiten Sie eine dynamische Gruppe
Klicken Sie in der Symbolleiste auf JQ

2. Klicken Sie auf Dynamische Gruppen.

Um eine neue Gruppe zu erstellen, geben Sie einen Namen fiir die neue Gruppe ein und
klicken Sie auf Erstellen.
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4. Um eine Gruppe (einschlieR3lich einer gerade erstellten Gruppe) zu bearbeiten, wahlen
Sie die Gruppe aus der Dropdown-Liste Bearbeiten.

5. Wahlen Sie die gewiinschten Kriterien (Name, Status, Typ, Hardware oder
benutzerdefinierte Attribute) von der Dropdown-Liste der Kriterien aus und klicken Sie auf
Neue Kriterien hinzufiigen. Sie kénnen mehrere Kriterien festlegen, indem Sie diesen
Schritt fur jedes Kriterium durchfihren, das Sie hinzufligen méchten.

6. Legen Sie die bendtigten Parameter der angegebenen Kriterien fest, indem Sie sie in das
Textfeld eingeben bzw. Kontrollk&stchen anklicken.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Beispiele

Um Computer anhand des Namens zu wahlen, klicken Sie auf Name und anschlieend
auf Hinzufiigen. Geben Sie den Teil eines Namens mit einem Jokerzeichen wie z. B.
serv* ein.

Um Computer anhand des Namens und Status zu finden, wéhlen Sie Name und klicken
Sie auf Hinzufliigen. Wahlen Sie anschlieend Status und klicken Sie auf Hinzufligen.
Geben Sie den Teil eines Namens mit einem Jokerzeichen wie z. B. serv* ein und
wahlen Sie dann eine oder mehrere Statusoptionen. Server, die dem von lhnen
angegebenen Namenmuster und Diagnosezustand entsprechen, werden dieser Gruppe
hinzugefigt.

Benutzerdefinierte Attribute anwenden

Sie kdnnen Spalten und benutzerdefinierbare Attribute einstellen und auf die von Ihnen
verwalteten Computer anwenden. Dies ermdglicht lIhnen Computer nach Standort, Besitzer und
anderen fir Sie nitzlichen definierenden Attributen zu sortieren. Sie missen zuerst die Spalte(n)
und benutzerspezifische Attribute, die Sie verwenden mdchten, definieren; anschliel3end kdnnen
Sie sie den jeweiligen Computern zuweisen.

So weisen Sie benutzerdefinierte Attribute zu

1.

4,

Wabhlen Sie den oder die Computer, dem oder denen Sie ein von lhnen definiertes
Attribut zuweisen méchten, von der Liste "Computer verwalten" aus. Wenn Sie zum
Beispiel eine Standortspalte und benutzerdefinierte Attribute fir die verschiedenen
Etagen in Ihrem Gebdaude erstellt haben, kdnnen Sie alle Computer auf der vierten Etage
auswahlen.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf .:/‘

Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste neben der zutreffenden Spalteniberschrift das
Attribut, das Sie auf den oder die von Ihnen gewahlten Computer anwenden mdchten.
Sollte es keine auswahlbaren Spaltennamen und benutzerdefinierte Attribute geben,
mussen Sie diese auf der Seite Einstellungen zu den Computerlisten definieren.

Klicken Sie auf Anwenden.

Nachdem Sie benutzerdefinierte Attribute auf die Computer auf der Liste angewendet haben,
kénnen Sie nach diesen Attributen suchen, indem Sie auf die entsprechende Spaltentberschrift

klicken.
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Filtern der Anzeigeliste

Die Seiten "Computer verwalten" und "Andere Computer” enthalten ein Filter-Symbol, mit dem
Sie festlegen kdnnen, welche Computer in den Listen aufgefiihrt werden. Sie kdnnen nach nur
einem der Kriterien filtern (z. B. nach Namen, Status, Servern, Computertyp oder
benutzerdefinierten Attributen) oder Sie kdnnen die Kriterien kombinieren, um nur eine
Untergruppe von Computern anzuzeigen.

So filtern Sie die Anzeigeliste

-

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf (J) .

2. Wabhlen Sie die Kriterien, die Sie zum Filtern verwenden méchten, und klicken Sie auf
Neue Kriterien hinzufiigen.

3. Legen Sie die Parameter der angegebenen Kriterien fest, indem Sie sie in das Textfeld
eingeben und Kontrollkastchen anklicken. Wenn Sie nach Computernamen filtern, geben
Sie den Netzwerk-Computernamen oder einen Bereich von Computernamen ein. Sie
kdnnen Platzhalterzeichen eingeben, um bestimmte Computernamen wie z. B. serv* zu
finden.

4. Klicken Sie auf Filtern.

5. Klicken Sie auf ﬂ, um die gefilterten Ergebnisse anzuzeigen.
Beispiele

e Um einen Computer nach Namen zu suchen, klicken Sie auf Name. Klicken Sie
anschlieend auf Hinzufligen und geben Sie dann einen Namen oder den Teil eines
Namens mit einem Jokerzeichen ein (z. B. server-16 oder serv®).

o Um Computer auf der Seite "Computer verwalten" anhand eines Teilnamens und Status
zu finden, wahlen Sie Name und klicken Sie auf Hinzufliigen. Wéhlen Sie anschliel3end
Status und klicken Sie auf Hinzufligen. Geben Sie einen Namen oder den Teil eines
Namens ein wie z. B. serv* und wahlen Sie dann eine oder mehrere Statusoptionen.
(Wenn Sie einen vollstdandigen Namen eingeben, wird dieser Computer nur dann
angezeigt, wenn sein Status mit dem von lhnen angegebenen Ubereinstimmt. Wenn Sie
zum Beispiel server-16 angeben und auf Kritisch klicken, wird der Computer server-16
nicht in der Liste erscheinen, wenn der Konsole sein Zustand als OK gemeldet wird.

So entfernen Sie einen Filter und zeigen alle Computer an
o | 9 |
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf <7 , um die Ansicht "Computer filtern" zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Alle anzeigen.

Entfernen eines Computers aus der Liste

Die Schaltflache Léschen in der Symbolleiste entfernt Computer von der Liste der verwalteten
Computer, die auf der Seite "Computer verwalten" angezeigt wird. Ein Computer kann von der
Liste entfernt werden, wenn ein anderer Administrator die Verwaltung des Computers tbernimmt.
Auch wird der Name eines Computers nicht automatisch von der Liste "Computer verwalten"
entfernt, wenn Sie diesen aus dem Netzwerk nehmen, und Sie sollten ihn deshalb lI6schen.
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Wenn Sie einen Computer von der Liste "Computer verwalten" entfernen und der Computer
verbleibt im Netzwerk, ohne von einem anderen Administrator verwaltet zu werden, wird dieser
Computer nach der nachsten Erkennung der Computer im Netzwerk eventuell auf der Liste
"Andere Computer" aufgefihrt.

So entfernen Sie einen Computer aus der Liste

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Computer verwalten.

2. Wahlen Sie den oder die Computer, den oder die Sie von der Liste entfernen méchten.
(Verwenden Sie Strg und die Umschalttaste, um mehrere Computer auszuwahlen).

3. Kilicken Sie in der Symbolleiste auf X

Herstellen einer Verbindung zu ausgewahliten
Computern

Wenn Sie Computer im Netzwerk verwalten, missen Sie gelegentlich Dateien (z. B. aktualisierte
Geratetreiber) auf Remote-Computer tbertragen (kopieren). Der ISM vereinfacht diese Aufgabe,
indem er Windows Explorer startet und eine Verbindung zu dem von lhnen angegebenen
Remote-Computer herstellt. Bevor Sie Giber Windows Explorer eine Verbindung herstellen,
mussen Sie sicherstellen, dass die Laufwerke oder Verzeichnisse, auf die Sie auf diesem
Computer zugreifen méchten, freigegeben sind. (Wenn Sie versuchen, auf einen Computer
zuzugreifen, der nicht freigegeben ist, kann eine Verzégerung von einigen Sekunden entstehen,
wahrend der ISM auf dem Computer nach einer nicht vorhandenen Freigabe sucht.)

Hinweis: Um eine Verbindung herzustellen und Dateien erfolgreich zu kopieren, missen die
folgenden Bedingungen erfillt sein:

e Sie mussen einen giiltigen Benutzernamen und ein Kennwort fiir den freigegebenen
Remote-Computer haben,

e Linux Remote-Systeme miissen eine bestehende Samba-Freigabe haben.
¢ Windows Remote-Systeme missen eine bestehende Datenfreigabe haben.

e Sie mussen Windows XPs Einfache Datenfreigabe auf dem Remote-Computer
deaktivieren. Zugriff unter Windows XP wird nur mit Authentifizierung auf Benutzerebene
unterstitzt.

So Ubertragen Sie eine Datei tber Windows Explorer

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Computer verwalten.

2. Wahlen Sie den oder die Computer, mit denen Sie eine Verbindung herstellen méchten.

¢
Klicken Sie in der Symbolleiste auf .

4. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir jeden Computer ein.
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Verwenden von Netzstromoptionen

Mit Hilfe der "Netzstromoptionen" kénnen Sie den Netzstromstatus ausgewahlter Computer von
der Administratorkonsole aus verandern. Dazu gehoéren das Hochfahren, Herunterfahren und
Neustarten von Computern. Wenn Sie einen IPMI-fahigen Computer hochfahren oder neu
starten, kdnnen Sie die Boot-Anzeige des Computers in einem Konsolenfenster anzeigen.

e So starten Sie einen Computer von einem entfernten Standort aus neu oder fahren ihn
herunter

e Hochfahren eines Computers
o Konfigurieren Ihrer Router fur die Wake on LAN-Technologie

e Anzeigen des Konsolenumleitungsfensters
So verwenden Sie die Netzstromoptionen

1. Klicken Sie auf Computer verwalten.

2. Markieren Sie Computer.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf .

4. Wabhlen Sie aus den folgenden Optionen:
) )
. Ausgewahlte Computer neu starten
o Lﬁﬂ Ausgewahlte Computer herunterfahren

) E’E Ausgewahlte Computer hochfahren
5. Kilicken Sie auf OK.

So starten Sie einen Computer von einem entfernten Standort
aus neu oder fahren ihn herunter

Es kann passieren, dass Sie Computer im Netzwerk remote herunterfahren méchten. Wenn zum
Beispiel bei einem allgemeinen Netzausfall die Computer mit UPS-Batterien betrieben werden,
konnen Sie den ISM-Administrator dazu verwenden, sie ohne Fehler herunterzufahren, bevor die
UPS-Batterien leer sind. Sobald der Netzstrom wieder da ist, kbnnen Sie sie wieder hochfahren.

Nachdem Sie Anderungen an einem Computer im Netzwerk durchgefiihrt haben, miissen Sie
den Computer mdglicherweise neu starten, damit die Anderungen wirksam werden. Mit dem ISM
Administrator kbnnen Sie Computer von einem entfernten Standort aus hochfahren. Sie kdnnen
bei einem Herunterfahren oder einem Neustart des Computers Folgendes erwarten:

Beschreibung des Ereignisses Beispiel von Protokolldatei oder
Konsolenoptionen fur Benachrichtigungen

Der ISM sendet Benachrichtigungen an alle Ein System-Neustart- oder Abschaltbefehl
Verwaltungsstationen, die einen Neustart oder |wurde vom ISM-Benutzer "Administrator"
ein Herunterfahren angefordert haben. ausgegeben.
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Jeder Computer, den Sie neu zu starten oder
herunterzufahren versuchen, zeigt ein
Meldungsfeld an, in dem angegeben wird,
dass das System in 30 Sekunden neu
gestartet oder heruntergefahren wird.
Anwender kdnnen den Neustart- oder
Abschaltbefehl wahrend dieser Zeit
abbrechen, wenn sie den Computer benutzen.
Wenn der Anwender den Vorgang abbricht,
erhalten die Administratoren eine
Benachrichtigung.

Ein System-Neustart- oder Abschaltbefehl, der
vom ISM-Benutzer "Administrator”
ausgegeben wurde, wurde vom Benutzer Joe
abgebrochen.

Wenn der neu zu startende oder
herunterzufahrende Computer unter Windows*
XP mit aktivierte schneller
Benutzerumschaltung ausgefiihrt wird,
erhalten alle derzeit angemeldeten Anwender
eine Benachrichtigung, dass der Administrator
den Computer neu starten oder herunterfahren
mdchte. Wenn einer dieser Anwender den
Neustart oder das Ausschalten innerhalb des
Countdowns abbricht, erhalten alle Anwender
eine Benachrichtigung, wenn sie sich
anmelden.

Der ISM-Benutzer "Administrator" hat versucht,
diesen Computer neu zu starten oder
herunterzufahren. Da Joe diesen Vorgang
abgebrochen hat, muss dieser Computer neu
gestartet werden, bevor Anderungen
Ubernommen werden.

Setzen Sie sich sofort mit Ihrem
Systemadministrator in Verbindung.

Hinweis:

e |ISM fahrt den Administratorcomputer nicht herunter oder startet ihn neu. Ein Versuch,
den Administratorcomputer herunterzufahren oder neu zu starten, l6st eine

Fehlermeldung aus.

e Wenn Sie einen Out-of-Band-IPMI-Server herunterfahren oder neu starten, wird das
Betriebssystem nicht ordnungsgemaf heruntergefahren. Bei einem Out-of-Band-BMC

kdnnen Sie nur den Strom abschalten oder einen Ein-/Ausschaltzyklus initiieren.

o Der Watchdog-Zeitgeber ist bei IPMI-fahigen Systemen standardmé&Rig nicht aktiviert. Da
der Watchdog-Zeitgeber einen Ein-/Ausschaltzyklus fur den Fall initiieren kann, dass ein
Server wahrend eines ferngesteuerten Herunterfahrens oder Neustarts hédngen bleibt, ist
es sehr empfehlenswert, den Watchdog-Zeitgeber bei allen IPMI-fahigen Systemen zu
aktivieren, die Sie eventuell ferngesteuert herunterfahren oder neu starten miissen.

Hochfahren eines Computers

Mit Hilfe des ISM kénnen Sie einen Computer von einem entfernten Standort aus hochfahren.
Damit Remote-Computer diese Funktion ausfihren kénnen, missen sie Netzwerkadapter
verwenden, die Remote-Aktivierungstechnolgien wie z. B. einen BMC mit IPMI-Funktionalitat
oder ein Gehause-Managementmodul unterstiitzen. Nicht IPMI-fahige Computer miissen die
Funktion Wake on Lan unterstltzen.

Bei nicht-IPMI-Computern ist die Remote-Aktivierung moglicherweise standardmafig im BIOS
deaktiviert. Damit der ISM diese Computer hochfahren kann, miissen Sie diese Option daher ggf.
in der Systemeinrichtung der Remote-Computer aktivieren.

Aktivierbare Computer kénnen so konfiguriert werden, dass auf der Seite "Computer verwalten”
statt des Standardsymbols "Nicht verfiigbar" @ das Symbol "Aktivierbar" o angezeigt wird,
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wenn der Computer ausgeschaltet ist. Dadurch erkennen Sie leichter, welche Computer Giber den
ISM aktiviert werden kénnen.

Konfigurieren Ihrer Router fir die Wake on LAN-Technologie

Wenn die Subnets in Ihrem Netzwerk mit Routern verbunden sind, miissen Sie darauf achten,
dass die Router so konfiguriert sind, dass sie die von Wake on LAN verwendeten
teilnetzgetsteuerten Rundsendungen handhaben kdnnen. Andernfalls funktioniert die
Systemstartfunktion des ISM nicht. Weitere Informationen finden Sie in der Router-
Dokumentation oder in den Systemanforderungen.

Anzeigen des Konsolenumleitungsfensters

Wenn Sie einen verwalteten IPMI-Server von der Administratorkonsole aus hochfahren oder neu
starten, kénnen Sie ein Konsolenumleitungsfenster ¢ffnen, das die Boot-Informationen des
Servers anzeigt. Das kann nitzlich sein, wenn Sie sich vergewissern méchten, ob der Server
einen Neustart durchfiihrt. Sie kbnnen vom Konsolenfenster aus auch den Boot-Vorgang
unterbrechen und die BIOS-Einstellungen auf dem verwalteten Server andern.

Um ein Konsolenumleitungsfenster anzuzeigen, muss der Server im BIOS-Setup
Konsolenumleitung tber seriellen Anschluss aktiviert haben. Die Konsolendaten werden an den
seriellen Anschluss gesendet. Wenn der Server Uber ein serielles Kabel mit der
Administratorkonsole verbunden ist, wird die Konsolenumleitung tiber dieses Kabel geleitet.
Sollte dies nicht der Fall sein, initiiert ISM eine SOL (Serial over LAN)-Verbindung, um die Daten
vom seriellen Anschluss an die LAN-Verbindung umzuleiten. Die SOL-Verbindung bleibt
bestehen, solange das Konsolenfenster getffnet ist. Wenn die Anzeige der Konsolendaten nicht
mehr bendtigt wird, sollten Sie das Fenster schliel3en.

So 6ffnen Sie ein Konsolenumleitungsfenster
1. Markieren Sie auf der Liste Computer verwalten den Server.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @
Markieren Sie Konsolenumleitungsfenster anzeigen.

4. Klicken Sie auf Die gewahlten Computer neu starten oder Die gewahlten Computer
hochfahren.

Hinweise:

e Ein Konsolenfenster wird gedffnet und ein zweites Meldungsfenster wird eingeblendet.
SchlieBen Sie das Meldungsfenster.

¢ Nachdem das Konsolenumleitungsfenster gedffnet wurde, aber bevor die Konsole die
Boot-Sequenz anzeigt, sehen Sie eventuell zuféllige Zeichen im Fenster. Diese
erscheinen, da der BMC des Servers Heartbeat-Meldungen sendet, die Uber die
Verbindung mit der Administratorkonsole tibertragen werden. Die Zeichen werden nicht
angezeigt, wahrend die Konsole den Boot-Vorgang anzeigt, erscheinen jedoch eventuell
nach Abschluss des Boot-Vorgangs erneut.

Herunterladen und Installieren von Paketen

Verwenden Sie die Seite "Paket herunterladen”, um Pakete von einem HTTP- oder HTTPS-
Server auf den Administrator-Computer herunterzuladen. Sie kénnen diese Pakete dann auf
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Computer installieren, auf denen LANDesk BSA (Bootstrap Agent) installiert ist. Die Pakete
enthalten normalerweise BIOS- oder Treiberaktualisierungen und kénnen direkt beim Hersteller
heruntergeladen werden.

BSA wird gemeinsam mit der Client- oder Server-Software des ISM installiert. Die aktuelle
Version von ISM verwendet BSA Version 2, wahrend Legacy-Versionen von ISM BSA Version 1
verwenden.

Paketdateien sind aus Sicherheitsgriinden digital signiert; die Methode zur Implementierung der
digitalen Signatur ist jedoch bei BSA Versionen 1 und 2 unterschiedlich. Fiir BSA 2 geschriebene
Pakete kénnen auf Legacy-Computern, auf denen BSA 1 installiert ist, nicht installiert werden und
umgekehrt.

Installieren Sie von der Seite "Paket installieren" aus ein Paket auf einem Zeitcomputer. Auf
dieser Seite finden Sie die von Ihnen zuvor heruntergeladenen Pakete, die auf dem
Administratorcomputer fir die Installation auf anderen Computern gespeichert werden. Die
Versionsspalte auf der Seite "Paket installieren” gibt an, fir welche BSA Version das Paket
geschrieben worden ist.

Verfahren zum Herunterladen und Installieren von Paketen

Sie kdnnen das Herunterladen und Installieren von Paketen auf Zielcomputer in einem Vorgang
abwickeln oder Sie kdnnen das Paket auf die Administrator-Konsole herunterladen und dann zu
einem spateren Zeitpunkt auf verwaltete Computer installieren.

So werden Pakete heruntergeladen und auf verwaltete Computer installiert

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Computer verwalten.

2. Wahlen Sie alle Computer, auf denen Sie das heruntergeladene Paket installieren
mdchten. (Verwenden Sie Strg und die Umschalttaste, um mehrere Computer
auszuwéhlen).

Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁﬂ.

4. Geben Sie die URL-Adresse der .MFS-Datei des Paketes, das Sie herunterladen
mdchten, ein (Pakete werden auf der HTTP- oder HTTPS-Website des Herstellers
gespeichert; Sie erhalten diese URL vom Hersteller.)

5. Falls Ihr Netzwerk einen Proxy-Server verwendet, markieren Sie Proxy aktivieren.
Geben Sie die Proxy-Serverinformationen und alle Adressen ein, auf die nicht durch
einen Proxy-Server zugegriffen werden muss.

6. Klicken Sie zum Herunterladen des Pakets auf Anwenden und 6ffnen Sie die Seite
"Paket installieren”.

7. Wahlen Sie dort das Paket aus und klicken Sie dann auf Anwenden, um mit der
Installation auf die Zielcomputer zu beginnen.

So laden Sie Pakete herunter, die zu einem spateren Zeitpunkt installiert werden
sollen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &'g.

2. Geben Sie die URL-Adresse der .MFS-Datei des Paketes, das Sie herunterladen
mdchten, ein (Pakete werden auf der HTTP- oder HTTPS-Website des Herstellers
gespeichert; Sie erhalten diese URL vom Hersteller.)
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3. Wenn lhr Netzwerk einen Proxy-Server verwendet, markieren Sie Proxy aktivieren.
Geben Sie die Proxyserver-Informationen ein und alle Adressen, auf die nicht Gber einen
Proxy-Server zugegriffen wird.

Klicken Sie auf Anwenden.

Klicken Sie auf der Seite "Paket installieren" auf Schliel3en. Das Paket wird fir eine
zukunftige Installation auf Zielcomputern auf den Administratorcomputer
heruntergeladen.

So installieren Sie Pakete zu einem spateren Zeitpunkt

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Computer verwalten.

2. Wahlen Sie alle Computer, auf denen Sie das heruntergeladene Paket installieren
mdchten. (Verwenden Sie Strg und die Umschalttaste, um mehrere Computer
auszuwabhlen).

Klicken Sie in der Symbolleiste auf ﬁ

4. Wahlen Sie das Paket aus, und klicken Sie dann auf Anwenden, um mit der Installation
auf die Zielcomputer zu beginnen.

Beispiel: BIOS-Aktualisierung auf verwalteten Computern

Sie kdnnen mit Hilfe der Paketinstallationsfunktion von ISM das BIOS von verwalteten Computern
aktualisieren. Sobald der Computer mit der Installation des BIOS-Aktualisierungspakets beginnt,
beginnt auch die Installation des Pakets. Die Ziel-Clientcomputer fihren einen Neustart in einem
speziellen DOS-Modus durch, der Teil des BIOS-Aktualisierungspakets ist. Das BIOS wird
geflashed und die Computer werden neu gestartet und starten das normale Betriebssystem.

Das BIOS-Aktualisierungspaket muss digital signiert sein, damit diese Funktion eingesetzt
werden kann. Setzen Sie sich zum Erhalt eines digital signierten BIOS-Flashpakets fir die
gewlnschte Systemplatine/BIOS-Revision mit Ihrem ISM-Handler in Verbindung.

Seien Sie vorsichtig beim Flashen eines Computer-BIOS:

o Jedes Systemplatinenmodell hat sein spezielles BIOS und mitunter bestimmte
Revisionen innerhalb eines Modells. Achten Sie darauf, dass Sie das korrekte BIOS auf
die korrekte Systemplatine und Systemplatinenrevision flashen.

e Die BIOS-Aktualisierungen einiger Hersteller erfordern eine bestimmte BIOS-
Vorabversion. Direkt von einer BIOS-Version zu einer anderen Uberzugehen, kann
Probleme verursachen.

e Stellen Sie sicher, dass der Computer wahrend der BIOS-Aktualisierung nicht benutzt
wird. Wahrend der BIOS-Aktualisierung wird ein Neustart des Computers durchgefiihrt.

¢ WARNUNG: Wenn das BIOS-Flash unterbrochen wird, sei es durch einen Benutzer oder
aus einem anderen Grund (beispielsweise durch einen Stromausfall), ist die Wiedergabe
des geflashten Computers moglicherweise nicht verwendbar.

Bevor Sie das BIOS flashen, sollten Sie das CMOS/BIOS-Setup des Computers, den Sie flashen,
aufrufen und die Einstellungen notieren. Es geschieht haufig, dass Flashing des BIOS diese
Einstellungen ldscht.

Wenn der Systemplatinen-Hersteller empfiehlt, das CMOS/BIOS-Setup nach dem Flashing des
BIOS aufzurufen und die Standardeinstellungen von CMOS/BIOS zu laden, dann folgen Sie bitte
diesen Anweisungen. Nachdem die Standardeinstellungen von CMOS/BIOS geladen sind,
wenden Sie die CMOS/BIOS-Einstellungen an, die Sie zuvor notiert haben.
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So laden Sie eine BIOS-Aktualisierung herunter

1. Wabhlen Sie die Computer, deren BIOS akutalisiert werden muss, und klicken Sie

anschlieBend in der Symbolleiste auf die Schaltflache &g.

2. Geben Sie die URL fir die digital signierte mfs-Datei (manifest-Datei) des BIOS-Pakets
ein. Falls nétig, geben Sie die Proxy-Einstellungen ein. Klicken Sie auf Anwenden.

3. Bestatigen Sie auf der Seite "Paket installieren”, dass sich die von Ihnen ausgewdahlten
Computer in der Liste befinden und wirklich diejenigen sind, die Sie flashen méchten.
Klicken Sie auf Anwenden.

4. Uberpriifen Sie den BIOS-Flash-Status der globalen oder lokalen Protokolle.

Hinweis: Wenn Sie BSA-Pakete an Computer bereitstellen, wird empfohlen, gleichzeitig nicht
mehr als 100 Computer zu bedienen. Bei der Bereitstellung an mehr als 100 Computer werden
mdglicherweise nicht alle Warnungen auf der Administratorkonsole angezeigt.

IPMI-Einstellungen konfigurieren

Auf der Seite "IPMI konfigurieren" kénnen Sie den Watchdog-Zeitgeber und
Hardwareereigniseinstellungen auf IPMI-fahigen Servern anwenden. Wahrend Sie IPMI-
Einstellungen auf einzelnen Servern konfigurieren kdnnen, erméglicht Ihnen diese Seite die
Konfiguration von einem oder mehreren Servern.

Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen

Der BMC eines Servers enthalt die Funktion "Watchdog-Zeitgeber", die anzeigt, wenn der Server
héngen geblieben ist oder nicht mehr reagiert. Dieser Zeitgeber kann auf regelméaRige Intervalle
eingestellt werden und I6st nach Ablauf dieser Intervalle bestimmte Aktionen (wie z. B. Ein-
/Ausschaltzyklus) aus. ISM ist dafir konfiguriert, den Zeitgeber regelmafig zurlickzusetzen,
damit er nicht ablauft. Sollte der Computer nicht verfugbar werden (wenn er zum Beispiel
heruntergefahren wird oder hangen bleibt), der Zeitgeber von ISM nicht zuriickgesetzt werden
und lauft ab deshalb ab, was in Folge die Aktion auslst.

Sie kdnnen angeben, wie viel Zeit vor Ablauf des Zeitgebers verstreichen soll, und eine Aktion
bestimmen, die bei Ablauf des Zeitgebers durchgefiihrt werden soll.

Hinweis: Sie kdnnen die Watchdog-Zeitgebereinstellungen nur auf In-Band-Servern oder
Servern mit dem WinBridge Agent konfigurieren.

Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen éndern
1. Markieren Sie die Computer, auf die die Einstellung angewendet werden soll.

=)
2. Klicken Sie in der Computer verwalten-Symbolleiste auf ¥ .
3. Markieren Sie Watchdog-Zeitgeber anschalten, um den Zeitgeber zu aktivieren.
4. Geben Sie (in Minuten oder Sekunden) an, wie oft der Zeitgeber Uberprift werden soll.
5

Wabhlen Sie eine Aktion, die durch Ablaufen des Watchdog-Zeitgeber ausgeldst werden
soll.

6. Klicken Sie auf Anwenden.
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Hardwareereignisse

Der BMC eines Servers speichert Systemereignisinformationen wie Protokolleintrage in einem
nicht-volatilen Speicher auf dem BMC. Da die Ereignisdaten nicht aus dem Protokoll entfernt
werden, werden beim Auftreten von neuen Systemereignissen keine neuen Eintrage erstellt,
wenn das SEL seine Speichergrenze erreicht hat. Es ist gut, entweder das Protokoll zu I6schen
oder die Daten an einen anderen Speicherort zu kopieren, bevor der Speicher voll ist.

Die Optionen der Hardwareereignisse ermdglichen Ihnen, das BMC-Ereignisprotokoll zu l6schen
oder die automatische Erstellung einer Sicherungskopie der Daten fiir ausgewahlte Computer
einzurichten. Wenn die Erstellung einer Sicherungskopie aktiviert ist, tberpruft ISM in
regelméaRigen Abstanden, wie viel Speicherplatz bereits mit Ereignissen gefillt worden ist. Wenn
das Protokoll einen bestimmten Prozentteil des Speichers fillt, wird davon in der Datenbank auf
dem Administratorcomputer eine Sicherungskopie erstellt und der Speicher gel6scht. Die
gesicherten Daten werden in der Tabelle AuteSELBackup in der Administratordatenbank
gespeichert.

Hinweise:

e Sie kdnnen die Einstellungen fur das Hardwareereignisprotokoll nur fir In-Band-Server
konfigurieren.

e Wenn der Administratorcomputer nicht angeschaltet ist, wenn der Server eine
Sicherungskopie erstellen will, halt dieser die Informationen zuriick und sendet sie,
sobald der Administratorcomputer hochgefahren ist.

o Der Sicherungsvorgang speichert nur die im SEL enthaltenen Informationen. Alles, was
vom SEL vor der Sicherung geléscht wurde, wird nicht gespeichert.

So léschen Sie das Hardwareereignisprotokoll

1. Markieren Sie auf der Liste Computer verwalten eine oder mehrere Computer.

o . <
2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf =+ .

3. Kilicken Sie auf Loschen und anschliel3end auf OK.
So erstellen Sie eine Sicherungskopie des Hardwareereignisprotokolls

1. Markieren Sie auf der Liste Computer verwalten eine oder mehrere Computer.

o . <
Klicken Sie in der Symbolleiste auf == .
Markieren Sie Sicherheitskopie fir Hardwareereignisse anschalten.

Wabhlen Sie das Intervall (in Stunden), in dem das SEL Uberprift werden soll.

o > 0D

Wahlen Sie den Speicheranteil (in Prozent), der gefillt sein muss, bevor eine
Sicherungskopie vom Protokoll erstellt wird.

6. Klicken Sie auf Anwenden.
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Verwaltung von Computern tber einen beliebigen
Browser

Sie kdnnen Informationen zu ISM-Computern unter Verwendung eines Browsers auf jedem
beliebigen Computer im Netzwerk verwalten und anzeigen (selbst wenn auf diesem Computer
nicht der ISM-Administrator installiert ist). Dafur ist erforderlich:

o Auf dem Remote-Computer muss die Server-Software des ISM installiert sein.

o Der Remote-Computer muss eingeschaltet und an das Netzwerk angeschlossen sein.
e Sie mussen auf dem Remote-Computer ein giiltiges Benutzerkonto besitzen.

e Sie mussen einen unterstitzten Browser verwenden.

Wenn Sie auf diese Weise eine Verbindung mit einem Remote-Computer herstellen, kénnen Sie
die Systeminformationen anzeigen und Warnmeldungen und Grenzwerte bestimmen. Sie kénnen
weder Dateien Ubertragen noch den Computer hoch-, bzw. herunterfahren oder neu starten. Um
diese Funktionen auszufihren, kdnnen Sie jedoch eine Verbindung zu einem Administrator-
Computer herstellen und diesen verwenden, um den Remote-Computer zu verwalten und hoch-
/herunterzufahren. (Dies erfordert gultige Konten auf sowohl dem Remote-Computer als auch
dem Remote-Administrator-Computer.)

So stellen Sie Uber einen Browser im Netzwerk eine Verbindung zu einem
Computer her

1. Offnen Sie einen unterstiitzten Browser.
2. Geben Sie im Adressfenster folgenden Text ein:
https://[Computername] :9593/ism/index.tpc

Beispiel: https://server-cl:9593/ism/index.tpc. Wenn Sie mit einem Proxy-Server auf das Internet
zugreifen, missen Sie eventuell den vollstandigen Domanennamen (z. B. https://server-
cl.mycompany.com:9593/ism/index.tpc) eingeben. Sie erhalten diese Information, wenn Sie mit
der rechten Maustaste auf des Symbol des Internet Explorer klicken. Klicken Sie auf
"Eigenschaften" und anschlief3end auf das Register "Verbindungen".

9593 ist die Anschlussnummer, Gber die Ihr Browser auf ISM zugreift.

Sollten Sie eine Fehlermeldung erhalten, die besagt, dass Ihr Browser die Internetsite nicht
offnen kann, ist entweder der Computername oder die Anschlussinformation inkorrekt.

Sollten Sie die folgende Fehlermeldung erhalten: "404 NOT FOUND -- The requested object was
not found on this server", haben Sie mdéglicherweise den Adressabschnitt index.tpc falsch
eingegeben, oder es liegt ein Problem mit der Remote-Installation des ISM vor.

So stellen Sie Uber einen Browser im Netzwerk eine Verbindung zu einem
Administrator-Computer her

Wenn Sie Internet Explorer auf einem Computer unter Windows verwenden, kénnen Sie mit
Administrator-Computern, die unter Windows oder Linux laufen, eine Verbindung herstellen.
(Beachten Sie, dass der Computer, von dem aus Sie eine Verbindung herstellen, die
Systemanforderungen fiir einen Administratorcomputer erfiillen muss. Dazu gehdéren eine
Version von Windows 2000, XP oder 2003 Server, Internet Explorer 6.x SP1 oder hoher,
Macromedia Flash, Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 sowie eine
Bildschirmaufldsung von 1024x768 oder hoher. Weitere Informationen finden Sie unter
Systemanforderungen.)
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Mit Mozilla auf einem Linux-Computer kénnen Sie nur mit Administrator-Computern eine
Verbindung herstellen, die ebenfalls Linux verwenden.

1. Offnen Sie einen unterstiitzten Browser.
2. Geben Sie im Adressfenster folgenden Text ein:
https://[Computername]:9593/ism/index.tpc?ADMIN=1

Zum Beispiel: https://sysmanager-admin.mycompany.com:9593/ism/index.tpc?ADMIN=1.

Verwalten eines Computers, der eine altere
Version von Client Manager verwendet

Der ISM 8.40 Administrator kann Computer verwalten, die Intel® Client Manager 6.3 und spéater
und ISM 8.40 Client-Software ausfiihren. Die Seite "Computer verwalten" zeigt in der Spalte
"LSM-Version" die Version des Client Manager oder ISM an. Zur Verwaltung von Computern mit
einer alteren Version des Client Manager klicken Sie einfach auf die entsprechende Verbindung
auf der Seite "Computer verwalten". Dadurch wird die 6.x-Client-Konsole im Browser des
Computers aufgerufen.
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Systeminventar verwalten

Computeribersicht

ISM zeigt sofort den Gesamtzustand des Computers mit einem Symbol an:

@I Normal

@D Kiitisch
‘I, Warnung

Die Ubersichtsseite zeigt ebenfalls Informationen zum Computer an. Die jeweils angezeigten
Informationen hangen vom Computertyp und den vom Computer unterstiitzten Technologien ab.

e Computername - Der dem Computer zugewiesene Name.

e Administrator - Der Name des Computers, auf dem sich die fir die Verwaltung des
Computers zustandige Administratorkonsole befindet.

e Hersteller - Der Hersteller des Computers.
e Modell - Die Modellnummer des Computers.
e Version - Die Versionsnummer des Computers.

e Geratenummer - Die Inventarnummer, die dem Computer zugewiesen ist. Diese
Nummer wird gelegentlich vom Hersteller des Computers zugewiesen und im BIOS des
Computers gespeichert. Dies Information befindet sich im BIOS und kann nicht geéndert
werden. Wenn das Feld leer ist, klicken Sie auf Geratenummer und geben Sie eine
Geratenummer ein.

e Seriennummer - Die Seriennummer des Computers.

e BIOS-Version - Die Version des auf der Systemplatine des Computers installierten
BIOS.

e Betriebssystem - Das derzeit ausgefiihrte Betriebssystem.
e (0OS-Version - Die Betriebssystemversion, Build-Nummer und Service Pack-Nummer.
e CPU - Der auf der Systemplatine installierte Prozessortyp.

e Gesamter physischer Arbeitsspeicher - Die gesamte Kapazitat der Arbeitsspeicher
(RAM-Chips) des Computers (ohne virtuellen Speicher).

e Gesamter Festplattenspeicherplatz - Die Kapazitat der installierten Festplatte (in
Megabyte).

e Gesamter verfigbarer Festplattenspeicherplatz - Der verflugbare
Festplattenspeicherplatz (in Megabyte oder Gigabyte).

e TCP/IP-Adresse - Die Adresse, die dem Computer fiir die Kommunikation in TCP/IP-
Netzwerken zugewiesen ist.

Die folgenden Informationen werden ausschlief3lich bei IPMI-Systemen angezeigt:
o Hardwareplattform - Beschreibung der Plattform (z. B. IPMI).

e |PMI-Version - Die IPMI-Versionsnummer.

31



INTEL ® ISM 8.40 ADMINISTRATOR-HANDBUCH FUR WINDOWS

e |PMI SDR-Version - Die Versionsnummer des SDR (Sendor Data Record).
e BMC-Firmwarerevision - Die Revisionsnummer der BMC-Firmware.

e ACPI-Stromversorgung - Informationen zu ACPI-konformen Netzteilen werden
angezeigt, wenn ein Server Out-of-Band ist.

Fur Blade-Gehause und Blades werden die folgenden zusatzlichen Informationen angezeigt:
e Teilenummer - Die Teilenummer der Komponente.

e FRU-Nummer - Die Kennnummer, wenn es sich bei der Komponente um eine vor Ort
austauschbare Einheit (Field Replaceable Unit) handelt.

e FRU-Seriennummer - Die Seriennummer, wenn es sich bei der Komponente um eine
vor Ort austauschbare Einheit (Field Replaceable Unit) handelt.

o Herstellungsdatum - Das Herstellungsdatum der Komponente.
e Hardwarerevision - Die Revisionsnummer der Komponente.
e Typ - Der identifizierende Typ des Blade-Gehauses.

e Firmware-Ubersicht - In einem Textfeld am Ende der Ubersichtsinformationen werden
Details zu den unterschiedlichen Typen der Firmware aufgefihrt, darunter die Build-1D,
das Freigabedatum und die Revisionsnummer der Firmware.

So 6ffnen Sie die Ubersichtsseite, nachdem Sie andere Informationen angezeigt
haben

e Klicken Sie auf [Computername]-Ubersicht oben im linken Bereich.

Anzeigen der Systemdaten

Sie kdnnen mit ISM Informationen zu den Hard- und Softwarekomponenten der verwalteten
Computer anzeigen. Sie kénnen auf diese Informationen mit den folgenden Methoden zugreifen:

o Alle Systemdaten fir einen einzelnen Computer anzeigen
o Alle Systemdaten fir einen einzelnen oder fir die ausgewéhlten Computer exportieren

e Vordefinierte Systemberichte verwenden, um ausgewahlte Systemdaten fir ausgewahlte
Computer anzuzeigen.

Server-Systemdaten

Die folgende Liste enthélt Informationen, die allgemein fir ISM Server-Systeme erhéltlich sind.

Hinweis: Einige Komponenten sind méglicherweise, je nach Motherboard des Computers,
Betriebssystem und Konfiguration von ISM durch den Hersteller, fir bestimmte Computer nicht
verfugbar.

e Computeribersicht - Zeigt zusammenfassende Informationen zur Hardware und
Software des Computers an.

¢ Anlagenverwaltung - Zeigt Informationen zum Computerbenutzer an, z. B. den Namen,
die Telefonnummer, die Abteilung, den Standort und die Position. Benutzer mit
Administratorrechten auf einem Computer kdnnen diese Informationen eingeben und
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andern. Hier kdnnen aufRerdem der Computername und eine Geratenummer angezeigt
werden.

BIOS - Zeigt den BIOS-Hersteller, Version, Datum, Seriennummer sowie BIOS-
Ereignisprotokolldaten an und ermdglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fur die
POST-Fehlererkennung.

CPU - Zeigt Prozessor-, Geschwindigkeits-, Sockel- und Cache-Informationen an
ermoglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fir CPU-Anderungen.

Geréatetreiber - Zeigt den Namen, Typ und Status fir alle Geratetreiber an.

Anzeige - Zeigt Informationen zum Monitor des Computers, zum Videoadapter und -
treiber und zu unterstitzten Videoauflésungen an.

Laufwerke - Zeigt den verfligbaren und verwendeten Festplattenspeicher des
Computers sowie die konfigurierten Grenzwerte an, die Warnaktionen auslésen, wenn
der Festplattenspeicher nicht ausreicht. Informationen zu Partition, Dateisystem, Zylinder
und Sektor werden ebenfalls fiir jede Festplatte angegeben sowie gegebenenfalls die
Seriennummer und SMaRT-Informationen. Ermdglicht die Konfiguration von
Warnaktionen beziglich Laufwerksanderungen, Speicherkapazitat und Prognose von
Laufwerkausfallen.

Umgebungsvariablen - Zeigt den Namen, den Benutzer und den Wert der Variablen an.

Lufter - Zeigt den Status der auf dem Computer installierten Kihlllfter an und erméglicht
die Konfiguration von Warnmeldungen fir Lufter.

FRUs (Field Replaceable Units) - Zeigt Module oder Komponenten eines IPMI-Systems
an, die vom Kundendienst wahrend einer Reparatur gewohnlich als Ganzes
ausgetauscht werden.

Installierte Anwendungen - Zeigt eine Liste der Anwendungen an, die auf dem
Computer installiert sind, einschlie3lich Version, Datum, Dateiname, Grée und Pfad.
Ermoglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fir das Hinzufligen oder Entfernen von
Anwendungen.

Tastatur/Maus - Zeigt den am Computer angeschlossenen Tastatur- und Maustyp an.

Speicher - Zeigt den verfiigbaren und verwendeten (physischen und virtuellen)
Arbeitsspeicher des Computers, die Sockel und die konfigurierten Grenzwerte an, die
Warnaktionen auslésen, wenn der Arbeitsspeicher nicht ausreicht. Ermdglicht die
Konfiguration von Warnmeldungen fir ECC-Fehlererkennung, virtuellen Speicher und
Anderungen an den Speichermodulen.

Modems - Zeigt die Modemnamen und -typen auf dem System und die von ihnen
benutzten Anschlisse an.

Systemplatine - zeigt Hersteller, Modell und Seriennummer sowie Informationen zum
Systemsteckplatz der Systemplatine an.

Multimedia - Zeigt Informationen zu den Multimediageraten des Computers an.

Netzwerk - Zeigt Informationen zu Netzwerkadaptern und -treibern des Computers,
Konfiguration der IP-Adresse, Datenstatistiken und Netzwerkverbindungen an.
Ermoglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fir das Hinzufiigen oder Entfernen von
NICs.

Betriebssystem - zeigt Informationen zu Betriebssystem und Version, Uhrzeit des
Hochfahrens, Gebietsschema, registrierte Benutzer und Firma sowie Seriennummer an.

OS-Ereignisprotokoll - Zeigt das Betriebssystem-Ereignisprotokoll des ausgewéhlten
Computers an.
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Leistung - Zeigt die aktuellen Schwellenwerte fur spezifische Teile des Systems an;
ermoglicht Anderung der Schwellenwerte und Auswahl der Leistungszahler fur die
Uberwachung sowie die Konfiguration von Warnmeldungen fur die Leistung.

Anschlisse - Zeigt den Anschlussnamen, den IRQ, die I/O-Adresse und weitere
Informationen zu den parallelen und seriellen Anschliissen des Computers an.

Stromversorgung - Zeigt den Namen und den Status der einzelnen Netzteile im System
an.

Prozesse - Zeigt eine Liste der auf dem System ausgefihrten Prozesse an und erlaubt
die Beendigung der meisten Prozesse.

Sensoren - Zeigt Informationen zu diskreten und numerischen Sensoren auf IPMI-
Systemen an.

Dienste - Zeigt eine Liste der auf dem System ausgefiihrten Dienste an und ermdglicht
die Auswahl eines Dienstes fir die Generierung eines Ereignisses, sollte sich der Status
des Dienstes andern. Ermoglicht ebenfalls die Konfiguration von Warnmeldungen.

Speichergerate - Zeigt eine Liste der Speichergerate im System an, darunter Laufwerke,
Bandlaufwerke, RAID-Arrays, DAT-Laufwerke usw.

Temperaturen - Zeigt eine Liste der Temperaturen von Schlisselkomponenten des
Systems an und ermdglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fur die Temperaturen.

Spannungswerte - Zeigt eine Liste der Spannungswerte von elektrischen Komponenten
des Systems an und ermdglicht die Konfiguration von Warnmeldungen fur die
Spannungswerte.

Blade- und Blade-Gehausedaten

Die folgende Liste enthalt Informationen, die allgemein fir ISM Blade- und Blade-
Gehausesysteme erhdltlich sind. Einige der hier aufgefiihrten Komponenten sind eventuell nicht
fur alle Systeme erhaltlich; dies hangt von der jeweiligen Konfiguration durch den Hersteller ab.

Blade-Steckplatze - Listet die Steckplatze eines Gehauses sowie die Namen der Blades
in den Steckplatzen auf.

Geblase - Zeigt den Status der Geblase in Blade-Gehausesystemen an.
I/O-Module -Zeigt Informationen zu den I/O-Modulen eines Blade-Geh&auses an.

Management-Module -Zeigt Informationen zu den Management-Modulen eines Blade-
Gehauses an.

Stromdomanen -Zeigt Informationen zu den Stromdoméanen eines Blade-Gehauses an.
Strommodule -Zeigt Informationen zu den Strommodulen eines Blade-Gehauses an.

Temperaturen - Zeigt eine Liste der Temperaturen der Schliisselkomponenten des
Blade oder des Gehéauses an.

Spannungswerte - Zeigt eine Liste der Spannungswerte der elektrischen Komponenten
des Blade oder des Gehauses an.

So zeigen Sie Systemdaten an
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Anlagenverwaltung

Mit dem ISM kdnnen Sie die folgenden Benutzer- und Inventarinformationen fir den Computer
verwalten und anzeigen:

Kontakt
Kontaktinformationen kdnnen von einem Benutzer mit Administratorrechten geandert werden.
e Name - Der Name des priméaren Benutzers.
e Position - Die berufliche Stellung des primaren Benutzers.
e Telefonnummer - Die Telefonnummer des primaren Benutzers.
e Standort - Der Standort des priméren Benutzers im Gebaude.

o Abteilung - Die Abteilung des priméren Benutzers.

e Computername - Der Name des Computers oder Hosts.

o Hersteller - Der Name der Firma, die den Computer hergestellt hat.
e Model - Die Modellnummer des Computers.

e Version - Version des Computersystems.

e Seriennummer - Eine Seriennummer, die der Systemplatine vom Hersteller zugewiesen
wird.

e Geratenummer - Die Inventarnummer, die dem Computer zugewiesen ist. Diese
Nummer wird gelegentlich vom Hersteller des Computers zugewiesen und im BIOS des
Computers gespeichert. Sollte sie nicht im BIOS sein, kann diese Nummer von einem
Benutzer mit Administratorrechten hinzugefiigt werden.

So zeigen Sie Inventarinformationen an und bearbeiten diese

1. Klicken Sie unter System auf Gerateverwaltung.
2. Geben Sie die neuen Informationen in ein Textfeld ein.
3. Klicken Sie auf Anwenden.

Hinweis - Die Felder mit den Gerateinformationen kdnnen nur bearbeitet werden, wenn Sie sich
als Mitglied der Windows-Gruppen Hauptbenutzer oder Administrator angemeldet haben.

Webschnittstelle des Management-Moduls

Mit ISM kénnen Sie direkt auf die HTML-Benutzeroberflache zugreifen, die vom Intel Server
Management-Modul SBCECMM fur ein Intel Blade-Server-Gehause SBCE bereitgestellt wird.
Diese Oberflache zeigt normalerweise detaillierte Informationen zum Gehaduse an und ermdglicht
die Konfiguration des Gehauses. Fur ndhere Informationen zur Verwendung dieser Oberflache
ziehen Sie bitte das Installations- und Benutzerhandbuch fur das Intel(R) Server Management-
Modul SBCECMM zu Rate.
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So greifen Sie auf die Webschnittstelle eines Blade-Gehéauses zu

1. Klicken Sie auf Dienstprogramme und anschlieend auf Webschnittstelle des Blade-
Gehéuses.

Blade-Steckplatze

ISM zeigt Informationen Uber die verfligbaren Steckplatze eines Blade-Gehauses an. Zu diesen
Informationen gehoren:

e Die Nummer(n) des Steckplatzes
e Der dem Blade im Steckplatz zugewiesene Name

e Ein Energiestatuswert, der angibt, ob der Blade ein- bzw. ausgeschaltet ist
So zeigen Sie die Blade-Steckplatzinformationen fiir ein Blade-Geh&ause an

1. Klicken Sie auf Blade-Gehause und anschlieRend auf Blade-Steckplatze.

BIOS

Der ISM zeigt die folgenden BIOS-Informationen fir den Computer an:
e Hersteller - Der Hersteller des auf der Systemplatine installierten BIOS.
e Datum - Das Datum des auf der Systemplatine installierten BIOS.
e Version - Die Version des auf der Systemplatine installierten BIOS.
e Seriennummer - Die Seriennummer des auf der Systemplatine installierten BIOS.

Sie kdnnen auf dieser Seite auRerdem Warnaktionen fir POST-Fehler (POST = power-on self
test) einrichten, die beim Starten eines Computers auftreten kdnnen. Sie kénnen auch das BIOS-
Ereignisprotokoll einsehen.

BIOS-Ereignisprotokoll

Das Protokoll zeigt eine Liste der Ereignisse an, die das BIOS betreffen, einschlief3lich des
Datums und einer Beschreibung des Ereignisses.

So zeigen Sie BIOS-Informationen an
e Klicken Sie unter System auf BIOS.
So legen Sie Warnaktionen fur POST-Fehler fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: POST-Fehlererkennung.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Warnung), fiir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.
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Gehause

Die Option "Gehause" zeigt an, ob das Gehause eines Computers offen oder geschlossen ist
(unterstitz auf IPMI- und einigen anderen Systemen). Sie kénnen auch die LED-Anzeige auf
einem IPMI-fahigen Server ein- bzw. ausschalten. Aktivierung der LED-Anzeige ist hilfreich, um
einen bestimmten Computer in einer ganzen Reihe oder in einem Gestell von Systemen zu
identifizieren. Sie kénnen auch die LED-Anzeigen von Out-of-Band-IPMI-Computern von der
Administratorkonsole aus einschalten.

Hinweis: Um alle verfiigbaren IPMI-Inventarinformationen anzuzeigen, bendtigen Sie SMBIOS
2.3.1 oder hoher.
So zeigen Sie die Informationen zum Gehause an
1. Klicken Sie im linken Bereich auf System und anschlielRend auf Gehause.
So schalten Sie die LED-Anzeige zur Systemidentifizierung ein
1. Geben Sie in Minuten an, wie lange die LED-Anzeige aufleuchten oder ausgeschaltet

sein soll.
2. Klicken Sie auf Ein.

So legen Sie Warnungsaktionen fur das Gehause fest

1. Klicken Sie unter Verwaltung auf Warnungen.

2. Klicken Sie auf Gehause fiir nicht-IPMI-fahige Computer.
oder

Klicken Sie auf Physische Sicherheit (unbefugter Geh&usezugriff) fur IPMI-fahige
Computer.

3. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Warnung), fiir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

CPU

Der ISM zeigt die folgenden Prozessorinformationen fir den Computer an:
CPU

e Name - Der auf der Systemplatine installierte Prozessortyp.

e Beschreibung - Eine genaue Beschreibung der CPU.

o Hersteller-ID - Eine eindeutige, dem Prozessor zugewiesene Kennung, die dessen
Hersteller identifiziert.

o Aktuelle Geschwindigkeit - Die Geschwindigkeit (in Megahertz oder Gigahertz), mit der
der Prozessor gegenwartig lauft.
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Maximale Geschwindigkeit - Die maximale Geschwindigkeit, mit der die CPU laufen
kann.

Busgeschwindigkeit - Die Busgeschwindigkeit in Megahertz.
Anzahl logischer CPUs - Die Anzahl der installierten logischen Mikroprozessoren.

Anzahl der phyischen CPUs - Die Anzahl der installierten physischen
Mikroprozessoren.

Cache-Speicher

Typ - Zeigt an, ob der Cache im Mikroprozessor integriert ist (primar) oder sich
aulRerhalb des Mikroprozessors befindet (sekundér).

GroRe Die GroRRe des Cache-Speichers (in Kilobyte), der dem Prozessor zur Verfligung
steht.

Cache-Schreibprinzip - Der verwendete Speicher-Cachetyp, beispielsweise
Durchschreib- oder Rickschreib-Cache.

So zeigen Sie die Prozessorinformationen an

Klicken Sie unter System auf CPU.

So legen Sie Warnaktionen fir CPUs fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Anderungen an der CPU.
Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.
3. Um allgemeine Optionen fur einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.
Geratetreiber

Verwenden Sie den Menleintrag "Geratetreiber”, um den Namen, Typ und Status der einzelnen
Treiber im System anzuzeigen.

So zeigen Sie Informationen zu den Geratetreibern an

Klicken Sie unter System auf Gerétetreiber.

Anzeige

Verwenden Sie "Anzeige", um Informationen zum Monitor wie z. B. die unterstitzte
Bildschirmauflésung und zum Videoadapter zu erhalten.

So erhalten Sie Informationen zur Anzeige
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Laufwerke

Sie kdnnen ISM fir folgende Aufgaben verwenden:

e Konfigurierung von Warnaktionen bezlglich Speicherkapazitat, Prognose von
Laufwerkausfallen und Laufwerkéanderungen.

e Einstellung von Warn- und kritischen Grenzwerten fir Speicherplatzwarnmeldungen.
e Anzeige von Informationen zu den Laufwerken des Computers.

Als Administrator kbénnen Sie zusatzliche globale Grenzwerte bestimmten, die fur alle Computer
glltig sind, auf denen ISM lauft. Weitere Informationen finden Sie unter Warnmeldungen
verwenden.

So zeigen Sie die Informationen zu den Laufwerken an
¢ Kilicken Sie unter System auf Laufwerke.

So konfigurieren Sie die Warnaktionen fur Speicherkapazitat, Prognose von
Datentragerausfallen oder Laufwerkanderungen

1. Klicken Sie auf die Warnmeldung, die Sie konfigurieren mochten.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (Kritisch, Warnung, OK und Informativ),
fir den Sie Warnungen festlegen mochten.

Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen gedéffnet.

So legen Sie die Grenzwerte fur die Speicherkapazitat fest

1. Klicken Sie auf das Laufwerk, fiir das Sie Grenzwerte festlegen méchten.

2. Ziehen Sie die farbigen Pfeile auf der Leiste auf den gewiinschten Wert oder geben Sie
Prozentwerte fir Warnung und Kritisch in die jeweiligen Felder ein.

3. Klicken Sie auf Anwenden.
Hinweise

e Die Anzeige des verwendeten und verfligbaren Festplattenspeichers wird nicht
dynamisch aktualisiert. Sie kénnen sie durch Klicken auf "Anwenden" oder
"Aktualisieren™ aktualisieren.

o Um die Grenzwertleiste anzuzeigen, bendtigen Sie Macromedia* Flash. Sie kénnen den
Flash Player unter www.macromedia.com herunterladen.

Umgebungsvariablen

Verwenden Sie die Seite "Umgebungsvariablen"”, um eine Liste der vom aktuellen System
benutzten Umgebungsvariablen anzuzeigen. Informationen tiber Benutzerumgebungsvariablen
sind fur Computer verfiigbar, die Windows* 2000 oder Windows XP ausfuhren. Die folgenden
Spalten werden angezeigt:

e Benutzer - Der Anmeldename des Benutzers, der die Variable festlegt.
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e Variable - Benutzerspezifische Variablen, die beim Start initialisiert und vom
Betriebssystem verwendet werden.

o Wert - Der Wert oder Text, der der Variable zugewiesen ist.
So zeigen Sie Informationen zu Umgebungsvariablen an

e Kilicken Sie unter System auf Umgebungsvariablen.

Lufter

Der ISM Uiberwacht die Drehzahl fiir alle im Computer installierten Kihlltfter, falls Systemplatine
und Lufter diese Funktion unterstiitzen. Dazu gehdren:

e Prozessorliifter fir alle auf der Systemplatine installierten Mikroprozessoren
¢ Hintere Gehausellfter

e Vordere Gehdauselufter

e Sonstige, vom Hersteller des Computers angebrachte Lufter

Beim ersten Starten des Computers nach der Installation des ISM erkennt der ISM automatisch
alle im Computer installierten Lifter. Der ISM Uberwacht dann die Geschwindigkeit des Liifters
und erzeugt eine Warnung, falls der Lifter anhalt.

So zeigen Sie die Lufterinformationen an

o Klicken Sie unter System auf Lifter.

Hinweis: Lufterinformationen werden nicht dynamisch aktualisiert. Sie konnen sie aktualisieren,
indem Sie das Browserfenster aktualisieren oder auf die Schaltflache Lufter klicken.

So legen Sie Warnaktionen ftr Lufter fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Lifter.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Kritisch), fir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

FRUs (Field Replaceable Units)

ISM zeigt Informationen zu FRUs (Field Replaceable Units) auf verwalteten IPMI-fahigen
Computern an.

Eine Field replaceable unit (FRU) ein Systemmodul oder eine Systemkomponente, die vom
Kundendienst wahrend einer Reparatur als Ganzes vor Ort ausgetauscht wird. Viele
Organisationen haben FRU-Informationen fiir alle Hauptsystemplatinen (wie z. B.
Prozessorbaugruppe, Arbeitsspeicherplatine, I/O-Plantine usw.). Die FRU-Daten kénnen
Informationen zu Modell, Bestandskennzeichen, Teilenummer und Seriennummer beinhalten. Zu
den FRUs kénnen Systemplatinen, Speichergerate und Rickwandplatinen gehdren.
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So zeigen Sie Informationen zu den FRUs an

e Kilicken Sie unter System auf FRUs (Field Replaceable Units).

Installierte Anwendungen

Der ISM liefert einen Bericht zu den installierten Anwendungen und ihren Versionen.
So zeigen Sie die Informationen zu den Anwendungen an

e Klicken Sie unter System auf Installierte Anwendungen.
So legen Sie Warnaktionen fur installierte Anwendungen fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Hinzugefiigte oder entfernte
Anwendung.

2. Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

3. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

Tastatur und Maus

Der ISM zeigt die folgenden Tastatur- und Mausinformationen fiir den Computer an:
Tastatur

e Hersteller - Der Hersteller und das Fabrikat der an den Computer angeschlossenen
Tastatur, einschlie8lich des Anschlusstyps wie z. B. P2/S, Micro-DIN, USB oder DB-9.
e Layout - Das im Betriebssystem ausgewdhlte Tastaturlayout, z. B. Englisch, Franzdsisch
(Frankreich) oder Deutsch (Deutschland).
Maus

e Hersteller - Der Hersteller und das Fabrikat des an den Computer angeschlossenen
Zeigegerats.

e Anschlusstyp - Der Anschlusstyp, der fir den Anschluss der Tastatur an den Computer
verwendet wird, z. B. PS/2, Micro-DIN, USB oder DB-9.

e Anzahl der Tasten - Anzahl der Maustasten.

e Tastenkonfiguration - Die Konfiguration der Maustasten fiir Rechts- oder Linkshander.
So zeigen Sie die Tastatur-/Mausinformationen an

e Klicken Sie unter System auf Tastatur und Maus.
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Management-Module

ISM zeigt die folgenden Informationen zu den Mangement-Modulen eines Blade-Gehéuses an:
e Name des Moduls
e Schachtnummer im Geh&use
e Die dem Module zugeordnete MAC-Adresse
e Die dem Module zugeordnete IP-Adresse
e Energiestatus (an oder aus)
e Seriennummer des Moduls
e Teilenummer des Moduls
e Name des Herstellers
Darliber hinaus werden Informationen zur Firmware der Module aufgefiihrt, wie zum Beispiel:
e Typ der Firmware
e Build-ID
e Firmware-Dateiname
e Freigabedatum der Firmware

e Revisionsnummer
So zeigen Sie die Management-Modulinformationen flr ein Blade-Gehause an

1. Klicken Sie auf Blade-Gehé&use und anschlieRend auf Management-Modul.

Speicher

Sie kdnnen ISM fir folgenden Aufgaben verwenden:
¢ Informationen zu verfugbarem physischem und virtuellem Arbeitsspeicher anzeigen.
e Informationen zu Speichermodulen wie Sockeltyp, Gro3e und Geschwindigkeit anzeigen.
e Speicher-Warnmeldungen konfigurieren

o Grenzwerte fir Warnmeldungen zum virtuellen Arbeitsspeicher festlegen
So zeigen Sie Informationen zum Speicher und zum Speichermodul an

1. Klicken Sie unter System auf Speicher.

2. Offnen Sie Arbeitsspeicherinformationen oder Speichermodule.
So legen Sie Warnungsaktionen fur Speicher fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren, um den Warnungstyp, den Sie
konfigurieren mdchten, zu wahlen.
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2. Klicken Sie auf das Register flr den Zustandstyp (OK, Warnung, OK, Kritisch oder
Informativ), fir den Sie Warnungen festlegen méchten.

Waéhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen gedoffnet.

Grenzwerte fur virtuellen Arbeitsspeicher festlegen

1. Klicken Sie unter System auf Speicher.

2. Offnen Sie Grenzwerte festlegen: Virtueller Arbeitsspeicher.

3. Ziehen Sie die farbigen Pfeile, um den Warngrenzwert und den kritischen Grenzwert
einzustellen.

oder

Geben Sie direkt eine Prozentzahl in die Felder fir den Warngrenzwert und den
kritischen Grenzwert ein.

4. Kilicken Sie auf Anwenden, um die Grenzwerte zu andern.

Hinweise

e Die Anzeige des verwendeten und verfligbaren Festplattenspeichers wird nicht
dynamisch aktualisiert. Sie kénnen sie durch Klicken auf "Anwenden" oder
"Aktualisieren" aktualisieren.

o Um die Grenzwertleiste anzuzeigen, bendtigen Sie Macromedia* Flash. Sie kénnen den
Flash Player unter www.macromedia.com herunterladen.

Modem

Verwenden Sie "Modems", um die Modemnamen und -typen auf dem System und die von ihnen
benutzten Anschliisse anzuzeigen. Sie kdnnen Warnmeldungen erhalten, wenn Modems einem
Computer hinzugefligt oder von diesem entfernt werden. Sie kénnen auch die Modemansicht
aktivieren, wenn Sie die Modemaktivitat auf einem Computer Gberwachen und Warnmeldungen
erhalten méchten, wenn Modemaktivitat festgestellt wird.

So zeigen Sie Modeminformationen an
e Klicken Sie unter System auf Modems.
So stellen Sie Modemaktivitat auf einem Computer fest

1. Kilicken Sie auf Modemansicht.
2. Markieren Sie Modemansicht aktivieren.

3. Klicken Sie auf Anwenden.
So legen Sie Warnungsaktionen fur Modems fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren, um den Warnungstyp, den Sie
konfigurieren mdchten, zu wahlen.
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2. Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden méchten, und klicken Sie auf Anwenden.

3. Um allgemeine Optionen flir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen gedéffnet.

Systemplatine

ISM zeigt die Informationen Uber die Systemplatine und die Systemsteckplatze eines Computers
an.

Systemplatineninformationen

o Hersteller - Der Hersteller der Systemplatine des Computers.
e Modell - Das Modell der Systemplatine des Computers.

e Seriennummer - Die Seriennummer der Systemplatine.

Systemsteckplatze

e Beschreibung - Der Typ von Erweiterungssteckplatzen, der auf der Systemplatine des
Computers verfiigbar ist, z. B. ISA, EISA, MCA, PCI, SCSI oder PCMCIA.

e Position - Die physische Position des Systemsteckplatzes.

e Bezeichnung - Die Bezeichnung des Systemsteckplatzes.

e Steckplatzbreite - Die Busbreite des Erweiterungssteckplatzes, z. B. 16-Bit oder 32-Bit.
e Zustand - Zeigt an, ob der Steckplatz verfiigbar oder gegenwartig in Gebrauch ist.

Hinweis - Der Computer kann Uber zwei Erweiterungssteckplatze verfugen (z. B. einen ISA-
Steckplatz und einen PCI-Steckplatz), die dieselbe Offnung im Computergehause beanspruchen
und nicht gleichzeitig verwendet werden kénnen.

So zeigen Sie Systemplatineninformationen an

e Klicken Sie unter System auf Systemplatine.

Multimedia

ISM zeigt Multimediainformationen zu installierten Audiogeraten, Audocodecs und Videocodecs
an. Dazu kdnnen die folgenden Informationen gehoren:

e Dateiname - Der Dateiname des Multimediagerates.

Hersteller - Der Hersteller des Multimediagerats.

e Beschreibung - Eine Beschreibung des Gerates (falls vorhanden).
e GrolRe - Die Grol3e der Programmdatei (.EXE).

e Installationsdatum - Das Datum, an dem das Multimediagerat auf dem ausgewahlten
Computer installiert worden ist.

e Version - Die Versionsnummer der Datei des Multimediagerates.
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So zeigen Sie Multimediainformationen an

e Klicken Sie unter System auf Multimedia.

Netzwerk

Der ISM zeigt die folgenden Netzwerkinformationen fiir einen Computer an: Beachten Sie, dass
die angezeigten Informationen je nach Computer und Betriebssystem variieren kénnen.

Netzwerkinformationen

e Anzahl der Netzwerkadapter - Die Anzahl der Netzwerkadapter auf dem ausgewahlten
Computer.

e Hersteller - Der Hersteller des Netzwerkadapters.

e Knoten- oder MAC-Adresse - Die eindeutige hexadezimale 6-Byte MAC-Adresse des
Computers.

e Status - Verbindungsstatus.

e TCP/IP-Adresse - Die 4-Byte-Adresse, die dem Computer fir die Kommunikation in
TCP/IP-Netzwerken zugewiesen ist.

e Subnetmaske - Die aus vier Achtbitzeichen bestehende Nummer (beispielsweise
255.255.255.0), die mit einer IP-Adresse kombiniert wird. Sie zeigt einem IP-Router an,
welche Achtbitzeichen in der IP-Adresse die Netzwerk-ID und welche die Knoten-ID sind.

e Standard-Gateway - Die IP-Adresse des Routers, der als Standard-Gateway flr Pakete
definiert ist, die das Netzwerk verlassen.

e DHCP-Server - Die IP-Adresse des Dynamic Host Configuration Protocol Server.

e DHCP Lease-Beginn - Das Datum und der Zeitpunkt, an dem die DHCP Lease
angefangen hat.

e DHCP Lease-Ende - Das Datum und der Zeitpunkt, an dem die DHCP Lease endet.

e DNS-Server - Die IP-Adresse fur jeden DNS-Server (DNS = Domain Name Service) auf
dem Netzwerk. Sie kbnnen mehr als einen DNS-Server haben.

e Primarer WINS-Server - Die IP-Addresse des primaren Windows Internet Naming
Service.

o Sekundérer WINS-Server - Die IP-Addresse des sekundéaren Windows Internet Naming
Service.

Datenstatistik seit Start

e Geschwindigkeit - Die Verbindungsgeschwindigkeit in Megabytes pro Sekunde.
e Empfangene Bytes - Die Anzahl der vom Computer empfangenen Bytes.
e Gesendete Bytes - Die Anzahl der vom Computer Ubertragenen Bytes.

o Empfangene Pakete - Die Gesamtzahl der Pakete, die seit dem Start am Computer
empfangen wurden. Da diese Zahl sowohl Unicast-Pakete als auch Broadcast-Pakete
umfasst, entspricht sie nicht der vom Betriebssystem im Dialogfeld "LAN-
Verbindungsstatus" angezeigten Nummer.
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Gesendete Pakete - Die Anzahl der Pakete, die seit dem Start vom Computer
Ubertragen wurden.

Empfangsfehler - Zeigt an, wie oft seit dem Start des Computers ein Paket nicht
empfangen werden konnte.

Sendefehler - Zeigt an, wie oft seit dem Start des Computers ein Paket nicht Gibertragen
werden konnte.

Standige Netzwerkverbindungen

Anwender - Dies trifft nur fir Windows* XP zu, das schnelle Benutzerumschaltung
unterstutzt.

e Wenn Sie beim ISM als Administrator angemeldet sind, sehen Sie alle aktiven
Netzwerkverbindungen fur alle angemeldeten Anwender.

e Wenn Sie als Nicht-Administrator (beispielsweise als Hauptbenutzer) bei, ISM
angemeldet sind, sehen Sie die Laufwerkzuordnungen anderer Anwender nicht.
Sie sehen lhre eigenen Laufwerkszuordnungen, wenn lhr ISM-Anmeldename mit
Ihrem Windows-Anmeldename tbereinstimmt.

Laufwerk - Der Laufwerksbuchstabe, der einem bestimmten Netzwerklaufwerk
zugewiesen ist, z. B. "F:" oder "G:".

Verbindungsname - Der UNC-Name der Netzwerkressource, z. B.
\\server\freigabename.

So zeigen Sie die Netzwerkinformationen an

Klicken Sie unter System auf Netzwerk.

So legen Sie Warnaktionen fur Hinzufiigen oder Entfernen der NIC fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: NIC wurde hinzugefligt oder entfernt.
2. Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.
3. Um allgemeine Optionen fur einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen gedéffnet.
Betriebssystem

Mit dem ISM kdnnen Sie die folgenden Informationen tber das Betriebssystem des Computers
anzeigen:
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Name - Das derzeit ausgefihrte Betriebssystem.

Startzeit - Das Datum und die Uhrzeit, an dem das Betriebssystem gestartet wurde.
Gebietsschema - Die Sprache des Betriebssystems.

Version - Die Betriebssystemversion, Build-Nummer und Service Pack-Nummer.
Registrierter Anwender - Der Anwender, auf den das Betriebssystem registriert ist.
Registrierte Organisation - Die Organisation, auf die das Betriebssystem registriert ist.

Seriennummer - Die Seriennummer des Betriebssystems.
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So zeigen Sie die Betriebssysteminformationen an

e Klicken Sie unter System auf Betriebssystem.

Betriebssystem-Ereignisprotokoll

Auf der Seite "Ereignisprotokoll des Betriebssystems" kdnnen Sie ein Protokoll mit den letzen
Betriebssystemereignissen anzeigen, die vom ausgewahlten Computer weitergeleitet wurden. Sie
kdnnen eine der drei folgenden Ansichten wéhlen:

e Anwendung
e System
e Sicherheit
Jeder Abschnitt hat 4 Informationsspalten.

e Typ - Der Typ des eingetretenen Ereignisses. Die vier Typen sind Informativ, Warnung,
Fehler und Kritisch.

e Datum - Datum und Uhrzeit des Ereignisses.
e Quelle - Die Anwendung oder der Dienst, von der/dem das Ereignis ausgegangen ist.

e Beschreibung - Eine ausflihrliche Beschreibung des Ereignisses. Die Beschreibung
kann KorrekturmaRnahmen enthalten, die vom System ergriffen worden sind, um den
Fehler zu beheben.

So 6ffnen Sie das Betriebssystem-Ereignisprotokoll

e Klicken Sie unter System auf Betriebssystem-Ereignisprotokoll.

Leistung

Der ISM Die Seite "Leistung" ermdglicht Ihnen die Leistungsiiberwachung von verschiedenen
Systemobjekten. Sie kdnnen bestimmte Hardwarekomponenten (z. B. Laufwerke, Prozessoren
oder Speicher) oder Betriebssystemkomponenten (z. B. Prozesse oder die vom Webserver des
Systems Ubertragenen Bytes/Sek) tberwachen. Auf der Seite "Leistung" finden Sie ein
Diagramm, das die Echtzeit- oder Verlaufsdaten eines Z&hlers wiedergibt. Sie kbnnen ebenfalls
die fir einen Zahler erhaltenen Warnmeldungen bestatigen und die Uberwachung eines
Leistungszahlers beenden, indem Sie ihn aus der Liste der tiberwachten Zahler entfernen.

Um einen Leistungszahler zu Giberwachen, miissen Sie zuerst den Zahler markieren, der dadurch
der Liste der Uberwachten Zahler hinzugefugt wird. Zu diesem Zeitpunkt geben Sie auch die
Abfragehaufigkeit an und bestimmen die Leistungsgrenzwerte und Zahl der Uberschreitungen,
die vor der Auslésung einer Warnmeldung erlaubt sind.

Sie kdnnen Warnaktionen festlegen, die Benachrichtigungen auslésen, sobald ein
Leistungszahler einen oberen oder unteren Grenzwert eine vorgegebene Zahl von Malen iber-
bzw. unterschreitet.

So zeigen Sie ein Leistungsdiagramm fur einen Uberwachten Zahler an

1. Klicken Sie unter System auf Leistung.

2. Klicken Sie auf Leistungsdiagramm.
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3. Wahlen Sie von der Dropdown-Liste Zahler den Zahler aus, fur den Sie ein
Leistungsdiagramm anzeigen méchten.

4. Wabhlen Sie Echtzeitdaten anzeigen aus, um ein Diagramm der Echtzeitleistung
anzuzeigen.

oder
Wabhlen Sie Protokolldaten anzeigen, um ein Diagramm der Leistung anzuzeigen, die
tber den von Ihnen (in "Leistung protokollieren™) bei der Wahl des Z&hlers angegebenen
Zeitraum protokolliert wurde.
Hinweise

Die horizontale Achse stellt die verstrichene Zeit dar.

Die vertikale Achse stellt die von lhnen gemessenen Einheiten dar, wie Bytes/Sek (z. B.
bei einer Uberwachung von Dateiiibertragungen), Prozentsatz (bei einer Uberwachung
des Prozentsatzes der verwendeten CPU) oder verfiighare Bytes (bei einer
Uberwachung des Speicherplatzes).

Die Hohe der Linie ist variabel. Sie entspricht den Extremwerten der jeweiligen Daten; bei
einem Computer kann die Achse einen Bereich von 1 bis 100 anzeigen, bei einem
anderen 1 bis 500,000. Wenn die Daten einen grof3en Bereich umfassen, kdnnen
minimale Veranderung als flache Linie erscheinen.

Wenn Sie einen anderen Zahler auswéhlen, wird das Diagramm aktualisiert und die
neuen Mal3einheiten angezeigt.

. . =) . .
Klicken Sie auf , um das Diagramm zu Idschen und neu zu erstellen.

Klicken Sie auf Zahler erneut laden, um die Liste mit neuen Objekten, Instanzen oder
Zahlern zu aktualisieren.

So beenden Sie die Uberwachung eines Leistungszahlers

4,

Klicken Sie unter System auf Leistung.
Klicken Sie auf Uberwachte Leistungszahler.

Markieren Sie den/die Zahler, den/die Sie stoppen mdchten.
oder

Klicken Sie auf Alle auswahlen, um alle aktuellen Zahler auszuwahlen.

Klicken Sie auf Loschen.

So bestéatigen Sie eine Warnmeldung fur einen Leistungszahler
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Klicken Sie unter System auf Leistung.
Klicken Sie auf Uberwachte Leistungszahler.
Uberpriifen Sie den Zahler, fiir den Sie eine Warnmeldung erhalten haben.

Klicken Sie auf Bestéatigen.
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So legen Sie eine Leistungswarnungsaktion fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Leistung.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Warnung), fiir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

Hinweis - Sie miissen einen oder mehrere Zahler zur Uberwachung auswahlen, bevor eine
Warnung generiert werden kann.

Anschliusse

Der ISM zeigt die folgenden Anschlussinformationen fiir den Computer an:
Serielle Anschlisse

o Name - Der Name des seriellen Anschlusses, beispielsweise COM1 oder COM2.

e |RQ - Die IRQ-Nummer (IRQ = Interrupt Request), die dem seriellen Anschluss
zugewiesen ist, beispielsweise 3 oder 4.

e |/O-Adresse - Die Arbeitsspeicheradresse (dargestellt in hexadezimalen Zahlen), die fir
die Ein-/Ausgabe von Daten Uiber den seriellen Anschluss bestimmt ist.

e Baudrate - Die Standardbaudrate der Datentbertragung fiir den seriellen Anschluss.
e Bits pro Byte - Die Anzahl der Datenbits pro Byte (normalerweise 7 oder 8).

e Paritat - Der eventuell verwendete Paritatsbittyp (gerade, ungerade, keiner, markiert
oder Leerstelle).

e Stopp-Bits - Die Anzahl der Bits, die das Ende einer Ubertragungseinheit tiber eine
serielle Leitung signalisiert.

Parallelanschlisse

¢ Name - Der Name des parallelen Anschlusses, beispielsweise LPT1.

e |/O-Adresse - Die Arbeitsspeicheradresse (dargestellt in hexadezimalen Zahlen), die fur
die Ein-/Ausgabe von Daten Uber den parallelen Anschluss bestimmt ist.

So zeigen Sie die Anschlussinformationen an

e Kilicken Sie unter System auf Anschlisse.

Energiedomanen

ISM zeigt Informationen Uber die Energiedoméanen eines Blade-Gehauses an. Dazu gehoren die
folgenden allgemeinen Informationen zu jeder Energiedomane:

e Name der Energiedoméne
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e Status der Energiedoméne

e Schachte im Gehéause und ihr Stromverbrauch
e Oversubscription-Richtlinie der Doméne

e Gesamtes Energiebudget der Domane (in Watt)
e Menge der reservierten Energie (in Watt)

e Menge der verbleibenden Energie (in Watt)

e Aktueller Stromverbrauch (in Watt)

Darliber hinaus werden Informationen zum Stromverbrauch jeder Energiedoméne angegeben,
wie zum Beispiel:

e Namen der Komponenten in der Doméane
e Status der einzelnen Komponenten
e Aktueller Verbrauch der einzelnen Komponenten

e Mindest- und Héchststromverbrauch der einzelnen Komponenten (in Watt)
So zeigen Sie die Energiedomaneninformationen fur ein Blade-Gehause an

1. Klicken Sie auf Blade-Gehé&ause und anschlieRend auf Energiedomanen.

Energiemodule

ISM zeigt die folgenden allgemeinen Informationen zu den Strommodulen eines Blade-Gehauses
an:

e Name der Energiedoméne

e Schachtim Gehause, in dem sich das Modul befindet
e Hersteller des Strommoduls

e Herstellungsdatum des Moduls

e Teilenummer des Moduls
So zeigen Sie die Strommodulinformationen fur ein Blade-Gehéause an

1. Kilicken Sie auf Blade-Gehause und anschlieRend auf Strommodule.

Stromversorgung

Unter "Stromversorgung" kénnen Sie den Namen und den Status der einzelnen Netzteile eines
Servers anzeigen. Sie kénnen aulerdem Warnaktionen festlegen, die Benachrichtigungen
ausloésen, sobald ein Stromnetzanschluss angeschlossen oder entfernt wird, eine Stromquelle
hinzugefligt oder entfernt wird, oder wenn die Stromversorgung ausfallt.

So zeigen Sie die Stromversorgungsinformationen an

o Klicken Sie unter System auf Stromversorgung.
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So legen Sie Warnungsaktionen flr die Stromversorgung fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Stromversorgung.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (Informativ, OK, Warnung oder
Kritisch), fir den Sie Warnungen festlegen mochten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

Prozesse

Auf der Seite "Prozesse" kdnnen Sie eine Liste der aktuellen Prozesse auf dem ausgewéhlten
Computer anzeigen, Statistiken fur alle Prozesse einsehen und oder einen oder mehrere
Prozesse beenden.

Hinweis: Das Beenden eines Prozesses kann in unerwiinschten Folgen wie z. B. Datenverluste
oder Systeminstabilitét resultieren. Der Prozess kann vor der Beendung weder Zustand noch
Daten speichern.

Informationen zu den Prozessen wird in den folgenden Spalten aufgefihrt:
e Name - Der Name der Programmdatei oder des Prozesses.
e CPU-Zeit - Der Prozentsatz oder die vom Prozess bendétigte Zeit.
e Verwendung des Arbeitsspeichers - Der vom Prozess verwendete Arbeitsspeicher.

o Virtuelle GroRRe - Die Grof3e des virtuellen Arbeitsspeichers, den der Prozess auf der
Festplatte beansprucht.

o Zugriffsnummern - Die Anzahl der Objektzugriffsnummern in der Objekttabelle des
Prozesses

e Threads - Einzelne Prozesse innerhalb eines Programms, die unabhangig von anderen
Prozessen des Programms ausgefiihrt werden.

So zeigen Sie aktuelle Prozesse an
o Klicken Sie unter System auf Prozesse.
So beenden Sie einen Prozess

1. Klicken Sie unter System auf Prozesse.
2. Markieren Sie den Prozess, den Sie beenden mdchten.

3. Klicken Sie auf Prozess beenden und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Sensoren

Auf der Seite "Sensoren” kénnen Sie Daten zu allen Sensoren eines IPMI-Systems anzeigen. Die
Information fiir den jeweiligen Sensor wird einem Sensor Data Record (SDR) entnommen, der im
Sensor Data Repository gespeichert wird. Ein SDR definiert und beschreibt einen Sensor
vollstandig, einschlie3lich der Standardinitialisierungseinstellungen des Sensors, die der BMC
(Baseboard Management Controller) bei der Systeminitialisierung anwendet. Die Sensordaten
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vieler Komponenten werden ebenfalls auf der Systemseite der jeweiligen Komponenten (z. B.
Lifter, Temperaturen usw.) angezeigt.

Zwei Arten von Sensoren werden angezeigt: Diskrete Sensoren, die bis zu 15 mdégliche Zustande
enthalten kénnen, und numerische Sensoren, die eine numerische Ablesung zuriickgeben.. Zu
den Sensordaten gehoren:

e Typ - Die Sensorklassifizierung.
e Beschreibung - Zusatzliche Informationen Uber den Sensor.
e Status - Der aktuelle Arbeitszustand des Sensors.
e Wert - Die Quantitat und der Messwert des Typs.
Hinweise

e Die ISM-Administratordatenbank muss das korrekte BMC-Kennwort haben, um
Informationen von einem Out-of-Band-Knoten abzurufen. Wenn das BMC-Kennwort
falsch ist, wird der Status fiir die Sensoren des Knotens als "Nicht verfligbar" angezeigt.

e Sie werden eventuell zur Eingabe des BMC-Kennworts aufgefordert, wenn Sie bei einem
numerischen Sensor Grenzwerte andern oder Standardgrenzwerte wiederherstellen. Bei
einigen BMC muss das Kennwort vor Vornahme dieser Anderungen eingegeben werden.

So zeigen Sie Sensorinformationen an

1. Klicken Sie unter System auf Sensoren.

2. Klicken Sie auf den Sensor, fiir den Sie detailliertere Informationen abrufen méchten.
So andern Sie die Schwellenwerte eines numerischen Sensors

1. Klicken Sie unter System auf Sensoren.

2. Klicken Sie auf den Sensor, fiir den Sie Grenzwerte festlegen mochten.
3. Andern Sie die oberen und unteren Grenzwerte.
4

Klicken Sie auf Anwenden.

Dienste

Sie kénnen den ISM zur Anzeige der Dienste und deren Status auf Ihrem Computer verwenden,
oder Warnaktionen festlegen, die Sie von Anderungen im Status eines Dienstes benachrichtigen.

Der ISM zeigt firr jeden Dienst auf Ihrem Computer den Namen, den Starttyp und den aktuellen
Status an. Das Kontrollkdstchen neben jedem Dienst zeigt an, ob Sie diesen Dienst tiberwachen.
Wenn ein liberwachte Dienst beendet oder begonnen wird, wird ein Warnereignis generiert.

So zeigen Sie die gegenwartig ausgefihrten Dienste an
o Kilicken Sie unter System auf Dienste.
So starten oder beenden Sie einen Dienst

1. Klicken Sie auf das Symbol auf der rechten Seite des Dienstes, den Sie starten oder
beenden mdchten, und klicken Sie anschlie3end auf OK.
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Klicken Sie auf ® | um den Dienst zu beenden.

Klicken Sie auf *, um den Dienst zu starten.
So legen Sie eine Dienstwarnaktion fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Dienste.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Warnung), fir den Sie
Warnungen festlegen mdchten.

Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen gedéffnet.

Speichergerate

Unter "Datenspeicherung" finden Sie Informationen iber die Speichergeréate eines Servers wie z.
B. Festplatten, Bandlaufwerke, Medienwechsler, DAT-Laufwerke, SCSI-Gehause und RAID-
Gerate.

Gerate werden nach Typ des SCSI-Controllers aufgefiihrt. Sie kénnen den Status individueller
Gerate unter einem SCSI-Typ anzeigen, und bei einigen Geraten kdnnen Sie einzelne
Komponenten anzeigen (Sie kénnen beispielsweise bei einem Gerat mit mehreren Steckplatzen
detaillierte Informationen zu jedem der Steckplatze anzeigen).

Zu den Gerateinformationen gehoren sicherheitstechnische physische Sensorablesungen fir
Elemente wie Lifter, Temperatur, Stromversorgung, Warnungen und Verriegelungen (offen oder
geschlossen).

RAID-Arrays werden als ein Gerat behandelt, aber die Statusseite enthalt Informationen zu den
einzelnen Laufwerken. Wenn ein Laufwerk ausfallt oder entfernt wird, zeigt das RAID-Array einen
Fehler an. Es kann dann als neues RAID-Array eingerichtet werden.

Ereignisse wie Laufwerkausfélle generieren eingeblendete Warnfenster mit Informationen zu
Gerat, Controller und Kanal, so dass das Gerat schnell identifiziert werden kann.

Hinweis: IDE- und SATA-Laufwerke, die auf Add-In-Controllerkarten laufen, werden als SCSI-
Gerate angezeigt.

So zeigen Sie Informationen zu den Speichergeraten an

e Kilicken Sie unter System auf Speichergerate.

Temperaturen

Uber die Seite "Temperaturen" konnen Sie die Temperaturen der funktionswichtigen
Komponenten des Systems Uberwachen. Die Daten werden von den Temperatursensoren im
Innern der Computer ermittelt. Die Daten werden numerisch und grafisch mittels eines
Thermometers dargestellt. Folgende Datenspalten werden angezeigt:

e Name - Der Name der Uberwachten Komponente.
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e Hochstwert - Die Hochsttemperatur, den die Komponente haben kann, bevor die
Leistung beeintrachtigt wird (entsprechend den Herstellerangaben).

e Letzte - Der Temperaturwert, der beim letzten Hintergrundscan fir diese Komponente
festgestellt wurde. Wenn der Wert dieser Spalte erheblich von dem Wert der Spalte
"Aktuell" abweicht, kann dies auf eine plotzliche Anderung im Computerzustand
hinweisen.

e Aktuell - Die aktuelle Temperatur der Komponente. Wenn in dieser Spalte ein Nullwert
angezeigt wird, ist der Computer Out-of-Band (nur bei IPMI-Servern).

So zeigen Sie Temperaturinformationen an

1. Klicken Sie unter System auf Temperaturen.
2. Klicken Sie auf die Komponente, fir die Sie detailliertere Informationen abrufen méchten.

Hinweis: Temperaturinformationen werden nicht dynamisch aktualisiert. Sie kbnnen sie
aktualisieren, indem Sie das Browserfenster aktualisieren oder auf die Schaltflache
Temperaturen klicken.

So andern Sie die Temperaturgrenzwerte

1. Klicken Sie unter System auf Temperaturen.

2. Klicken Sie auf die Komponente, fir die Sie die Grenzwerte dndern mdchten.
3. Andern Sie die oberen und unteren Grenzwerte.
4,

Klicken Sie auf Anwenden.
So legen Sie Warnaktionen fur die Temperaturen fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Temperaturen.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Kritisch), fir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

Wabhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.

Wichtige Produktdaten

ISM zeigt Informationen zur Firmware und Hardware eines IPMI-konformen Blade-Servers unter
der Uberschrift "Wichtige Produktdaten™" an. Zu den Firmwaredaten gehdren die folgenden
Informationen:

e Firmwaretyp

e Build-ID

e Dateiname der Firmware

e Freigabedatum der Firmware

¢ Revisionsnummer der Firmware

Darliber hinaus werden Informationen zur Blade-Server-Hardware aufgefuhrt, wie zum Beispiel:

54



SYSTEMINVENTAR VERWALTEN

e Hardwaretyp

e Computertyp

e Seriennummer der Komponente
e Teilenummer der Komponente

¢ Name des Herstellers
So zeigen Sie wichtige Produktdaten eines Blade-Servers an

1. Klicken Sie unter System auf Wichtige Produktdaten.

Spannungswerte

Auf Systemplatinen, die eine Spannungstberwachung unterstiitzen, tiberwacht der ISM die
Stromspannung in den Netzleitungen des Computers. Wenn die Spannung in einer gegebenen
Netzleitung einen vom Hersteller definierten Grenzwert Uberschreitet, kann der ISM Sie dartiber
benachrichtigen, dass ein potentielles Problem mit der Stromversorgung des Computers vorliegt.
Die Uberwachten Spannungswerte variieren je nach Systemplatine des Computers. AuRerdem
kdnnen die Spannungsgrenzwerte, die eine Warnung auslosen, je nach Leitung variieren und
vom Hersteller der Systemplatine angepasst werden.

So zeigen Sie die Spannungswertinformationen an

1. Klicken Sie unter System auf Spannungswerte.
2. Klicken Sie auf die Komponente, fiir die Sie detailliertere Informationen abrufen méchten.
Hinweise

e Spannungsinformationen werden nicht dynamisch aktualisiert. Sie kénnen sie
aktualisieren, indem Sie das Browserfenster aktualisieren oder auf die Schaltflache
Spannungen klicken.

o Um die Grafiken des Spannungsstatus anzuzeigen, benétigen Sie Macromedia* Flash.
Sie kdnnen den Flash Player unter www.macromedia.com herunterladen.

So andern Sie die Spannungsgrenzwerte

1. Klicken Sie unter System auf Spannungen.

2. Klicken Sie auf die Komponente, fir die Sie die Grenzwerte andern mochten.
3. Andern Sie die unteren und oberen Grenzwerte (in Millivolt).
4

Klicken Sie auf Anwenden.
So legen Sie Warnaktionen fiur die Spannungen fest

1. Klicken Sie auf Warnaktionen konfigurieren: Spannungswerte.

2. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (OK oder Kritisch), fiir den Sie
Warnungen festlegen méchten.

3. Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mochten, und klicken Sie auf Anwenden.
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4. Um allgemeine Optionen fiir einen Warnmeldungstyp einzustellen, klicken Sie auf
Einstellungen festlegen. Dadurch wird die Seite Warnmeldungseinstellungen geoffnet.
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Berichtansicht

Uberwachen von Konfigurationsanderungen

Konfigurationsanderungen auf einem verwalteten Computer kdnnen Warnmeldungen ausldsen
und werden ebenfalls im Protokoll festgehalten. Computer, die die Administratorkonsole
ausfuhren, kénnen Konfigurationsdnderungen in Warnfenstern einblenden.

Hinweis: Konfigurationsanderungsberichte sind bei Computern, auf denen nur der ISM Bridge
Agent anstelle der vollen Serverinstallation installiert ist, oder bei Out-of-Band-Computern nicht
verflgbar.

So zeigen Sie Konfigurationsdnderungen an

1. Klicken Sie unter Berichte auf Konfigurationséanderungen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflachen Weiter und Zurtick, um einen Bildlauf durch die
Protokollseiten durchzuftihren.

3. Um Anderungen an einer Zeitspanne anzuzeigen, klicken Sie auf Nach Datumsbereich
filtern, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ereignisse fir jedes Datum anzeigen
und geben Sie ein Anfangsdatum und ein Enddatum ein. Klicken Sie anschlieBend auf
Filtern.

Hardwareereignisse anzeigen

Verwenden Sie "Hardwareereignisse", um eine Liste der Ereignisse anzuzeigen, die auf
Hardwarekomponenten eines IPMI-Systems auftreten. Dieses Protokoll zeichnete
systemgenerierte Hardwareereignisse auf, im Gegensatz zu den BIOS- oder OS-Daten, die im
BIOS-Ereignisprotokoll oder in der Ereignisanzeige des Betriebssystems aufgezeichnet werden.
Protokolleintrage kdnnen nach Datumsbereich, Generator oder Sensortyp gefiltert werden.

e Datum - Datum und Uhrzeit des Ereignisses.
e Generator - Die Komponente, die das Ereignis generiert hat.
e Sensortyp - Der Sensortyp, auf dem das Ereignis aufgetreten ist.

e Details - Eine Beschreibung der Vorgange auf dem Sensor, der das Ereignis generiert
hat.

So zeigen Sie das Hardwareereignisprotokoll an

1. Klicken Sie unter Berichte auf Hardwareereignisse.

2. Klicken Sie auf die Schaltflachen Weiter und Zuriick, um einen Bildlauf durch die
Benachrichtigungsseiten des Protokolls durchzufthren.

3. Wenn Sie nach einer bestimmten Zeitspanne filtern mochten, deaktivieren Sie das
Kontrollk&stchen Ereignisse fir jedes Datum anzeigen, geben Sie ein Anfangsdatum
und ein Enddatum ein. Klicken Sie anschlie3end auf Filtern.

4. Wenn Sie nach Generator oder Sensortyp filtern méchten, wahlen Sie einen
Generatortyp oder einen Sensortyp. Klicken Sie anschliel3end auf Filtern.
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Sicherungskopie des Hardwareereignisprotokolls erstellen

Das Hardwareereignisprotokoll zeigt Informationen des Systemereignisprotokolls (SEL - System
Events Log) an, das auf dem BMC erstellt und gespeichert wird. Da die Ereignisdaten nicht aus
dem Protokoll entfernt werden, werden beim Auftreten von neuen Systemereignissen keine
neuen Eintrage erstellt, wenn das SEL seine Speichergrenze erreicht hat. Bei In-Band-Servern
kénnen Sie ISM dazu konfigurieren, eine Sicherungskopie des SEL zu erstellen, sobald es einen
bestimmten Prozentteil seiner Kapazitat erreicht. Die durchgefiihrte Sicherungsaktion hangt vom
Status des Computers ab:

Computerstatus Sicherungsaktion

Nicht verwaltet und in- Sicherungskopien werden im temporaren Verzeichnis des lokalen
Band Computers erstellt. Die Dateinamen sind IPM#.tmp, wobei # eine
Zahl ist, die bei jeder neuen Sicherungskopie erhdht wird. Nach
Erstellung werden diese Dateien nicht von ISM verwalten, kdnnen
aber manuell angezeigt und geldscht werden.

Nicht verwaltet und Es kann keine Sicherungskopie des SEL erstellt werden. Wenn es
out-of-Band voll ist, werden keine neuen Ereignisse hinzugefigt.

Verwaltet und in-Band Die Sicherungsinformationen werden an den
Administratorcomputer gesendet, wo sie in der Tabelle
AutoSELBackup in der Datenbank gespeichert werden. Wenn der
Administratorcomputer nicht angeschaltet ist, wenn der Server eine
Sicherungskopie erstellen will, hélt dieser die Informationen zurtick,
bis der Administratorcomputer hochgefahren ist.

Verwaltet und out-of- Der Administratorcomputer ruft die Sicherungsinformationen ab
Band, und speichert sie in der Tabelle AutoSELBackup in der Datenbank.
Administratorcomputer
eingeschaltet

Verwaltet und out-of- Es kann keine Sicherungskopie des SEL erstellt werden. Wenn es
Band, voll ist, werden keine neuen Ereignisse hinzugefiigt.
Administratorcomputer

abgeschaltet

So konfigurieren Sie die Optionen fur die Sicherungskopie des
Hardwareereignisprotokolls

1. Klicken Sie unter Berichte auf Hardwareereignisse.

2. Klicken Sie auf Sicherungskopie der Protokolldatei konfigurieren.
3. Markieren Sie Sicherheitskopie fiir Hardwareereignisse anschalten.
4

Geben Sie die Prifhaufigkeit des Protokolls und die Prozentzahl an, bei der die
Sicherungskopie erstellt werden soll.

5. Klicken Sie auf Anwenden.

So erstellen Sie eine Sicherungskopie oder I6schen das Hardwareereignisprotokoll
sofort

1. Klicken Sie unter Berichte auf Hardwareereignisse.

2. Klicken Sie auf Sicherungskopie der Protokolldatei konfigurieren.
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3. Um eine Sicherungskopie des Inhalts zu erstellen und das Protokoll anschlieRend zu
l6schen, klicken Sie auf Jetzt sichern.
4. Um das Protokoll zu lI6schen, ohne eine Sicherungskopie des Inhalts zu erstellen, klicken
Sie auf Jetzt I6schen.
Hinweise:

Der Sicherungsvorgang speichert nur die im SEL enthaltenen Informationen. Alles, was
vom SEL vor der Sicherung geléscht wurde, wird nicht gespeichert.

Wenn ein Administrator mit der Verwaltung eines Computers beginnt, indem er ihn der
Liste "Computer verwalten" hinzuftigt, werden Sicherungsdateien, die sich bereits im
temporéaren Verzeichnis dieses Computers befinden, nicht zur Sicherung in der
Datenbank an den Administrator geschickt. Alle neuen Sicherungskopien werden an den
Administrator geschickt.

Sie kdnnen Daten aus der SEL-Sicherungskopie mit Hilfe eines SQL Query Analyzers
eines Drittanbieters manuell 16schen.

Beachten Sie, dass, obwohl individuelle Sicherungsdateien nicht unbedingt sehr grof3
sind, der fir die Speicherung der Sicherungsdateien benétigte Festplattenplatz mit der
Zeit erheblich ansteigen kann, wenn Sie die automatische Erstellung von
Sicherungskopien fir Hardwareereignisse aktiviert haben. Einige Systeme protokollieren
viele Hardwareereignisse und speichern Sicherungsdateien oft. Wenn Sie bei einem
nicht verwalteten Server die Grol3e des temporaren Verzeichnisses nicht regelmafig
Uberprifen, kann es passieren, dass dieses mit der Zeit eine unmafiige Speichermenge
in Anspruch nimmt. Die in der Datenbank des Administratorcomputers gespeicherten
Sicherungsdaten kénnen bei verwalteten Servern ebenfalls ibermaRigen Speicherplatz
einnehmen.

Archive des Hardwareereignisprotokolls anzeigen

IPMI-fahige Systeme speichern ein Protokoll der Hardwareereignisse im Systemereignisprotokoll
(SEL - System Event Log) auf dem BMC des Servers. Wenn das Protokoll voll ist, kann es
archiviert werden, so dass neue Ereignisse weiterhin im SEL, das Uber begrenzte
Speicherkapazitat verfugt, gespeichert werden kénnen. (Informationen zur Anzeige von
Hardwareereignissen und der Archivierung von Ereignisprotokollen finden Sie unter
Hardwareereignisse anzeigen.)

Sie kdnnen die fur einen Server archivierten Protokolldateien anzeigen. Die Archive werden nach
Computernamen und Datum und Uhrzeit der Sicherungskopie aufgefihrt.

So zeigen Sie archivierte Hardwareereignisprotokolle an

1.
2.

Klicken Sie unter Berichte auf Hardwareereignisarchiv.

Gehen Sie zum gewlnschten Computernamen und klicken Sie auf den Datum-
/Uhrzeiteintrag in der Spalte Archivzeit, um das Archiv anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Schaltflachen Weiter und Zuriick, um einen Bildlauf durch die
Protokollseiten durchzufiihren.

Wenn Sie nach einer bestimmten Zeitspanne filtern méchten, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen Ereignisse fir jedes Datum anzeigen, geben Sie ein Anfangsdatum
und ein Enddatum ein. Klicken Sie anschlieRend auf Filtern.

Wenn Sie nach Generator oder Sensortyp filtern méchten, wahlen Sie einen
Generatortyp oder einen Sensortyp. Klicken Sie anschliel3end auf Filtern.
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Verwenden von Systemberichten

Der ISM kann eine erhebliche Informationsmenge tber die auf den von lhnen verwalteten
Computern installierten Soft- und Hardwarekomponenten sammeln. Die verfiigbaren Datentypen
werden unter Systemdaten anzeigen beschrieben. Sie kénnen anhand dieser Informationen
Entscheidungen Uber bestimmte Tasks treffen, beispielsweise ein BIOS-Upgrade auf Computern
vornehmen.

Die unten aufgefiihrten vordefinierten Berichte sammeln Systemdaten fir die von lhnen
ausgewahlten Computer. Diese Berichte kdnnen lhnen bei einigen der Standard-Tasks, die Sie
als Administrator auszufiihren haben, helfen.

e BIOS - Zeigt den Computernamen, den BIOS-Hersteller, die BIOS-Version und das
BIOS-Datum an.

e Betriebssystem - Zeigt den Computernamen, das Betriebssystem und die Version des
Betriebssystems an, einschlie3lich aller Service Packs und Aktualisierungen.

e Installierte Programme - Sie erhalten eine Dropdown-Liste der Anwendungen, die auf
den Computern, fur die Sie einen Bericht gewtnscht haben, installiert sind. Wenn Sie aus
der Liste eine Anwendung auswahlen, wird der Bericht aktualisiert und zeigt, auf welchen
Computern die ausgewéahlte Anwendung installiert ist.

Zusatzlich zur Generierung der vordefinierten Berichte, die oben beschrieben wurden, kénnen
Sie:

e Fir einen einzigen oder fir die ausgewahlten Computer alle Systemdaten exportieren.
e Fir die Hard- und Softwarekomponenten der von Ihnen verwalteten Computer
Systemdaten anzeigen.

So fuhren Sie Systemberichte aus

1. Klicken Sie auf der Seite "Computer verwalten" auf die Computer, die Sie verwalten
mochten.

2. Kilicken Sie in der Symbolleiste auf .

3. Wahlen Sie einen Berichttyp, geben Sie einen Berichthamen ein und klicken Sie
anschlieBend auf Ausfuhren.

Der Bericht wird im Ordner Inte\ServerManager\server\wwwroot\ISM\exports gespeichert.
So zeigen Sie Systemberichte an

1. Klicken Sie unter Berichte auf Systemberichte.

2. Klicken Sie auf den Namen des Berichts, den Sie anzeigen méchten.

Warum werden in einem Bericht Fehlermeldungen angezeigt?

Wenn der ISM zu einem Computer keine Verbindung herstellen kann oder Sie nicht berechtigt
sind, Systeminformationen anzuzeigen, sehen Sie moglicherweise die folgenden
Fehlermeldungen im Textbereich des Berichts:

Fehlermeldung Erlauterung
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Fehlgeschlagen: Dieser Client-Computer Der ISM konnte keine Verbindung zum
konnte den Vorgang nicht abschlieRen. Computer herstellen. Der Computer ist
eventuell abgeschaltet oder es kann aufgrund
von Netzwerkproblemen keine Verbindung
hergestellt werden. Im Abschnitt
Systemanforderungen werden die Anschliisse
aufgefihrt, die offen sein missen, damit ISM
ordnungsgemalr funktioniert.

Fehlgeschlagen: Sie besitzen nicht die Sie kdnnen Inventarinformationen nur dann auf
entsprechenden Berechtigungen, um diesen Computern anzeigen, wenn Sie mit
Vorgang durchzufiihren. Administratorrechten angemeldet sind.

Exportieren von Systemdaten

Sie kdnnen mit dem ISM Informationen zu Hard- und Softwarekomponenten der verwalteten
Computer exportieren. Die verfligbaren Datentypen werden unter Systemdaten anzeigen
beschrieben.

Hinweis: Sollte der Export fehlschlagen, liegt das eventuell daran, dass die benétigten
Anschliisse nicht offen sind. Damit ISM ordnungsgemalf und vollstandig funktioniert, miissen die
Anschliisse 623, 6780, 9593, 9594 und 9595 offen sein. Wenn einer dieser Anschliisse nicht
offen ist, besteht mdglicherweise ein Konflikt mit der Verwendung einer Firewall oder eines
Routers. Ziehen Sie die Dokumentation der Firewall oder des Routers zu Rate, um
Anschlusskonflikte zu l6sen.

Exportieren an der Administratorkonsole

Von der Administratorkonsole aus kénnen Sie Daten von ausgewahlten Computern in eine . XML-
Datei exportieren. Dieser Systeminventarexport enthdlt alle im ISM-Inventar verfligbaren
Informationen, die vom Originalhersteller (Original Equipment Manufacturer, OEM) des
Computers konfiguriert wurden. Die Inventarinhalte des Computers kénnen daher abweichen.

Da der ISM wéahrend des Exports alle Systeminformationen des Computers sammelt, kann ein
einzelner Exportvorgang eine Minute oder langer andauern. Die Durchfuihrung eines
Systeminventarexports flir mehrere Computer nimmt erheblich mehr Zeit in Anspruch. Dieser
Prozess lauft jedoch im Hintergrund, so dass Sie weiterhin im ISM arbeiten kénnen, wahrend
dieser die Daten erfasst und exportiert.

So exportieren Sie Daten von einem oder mehreren Computern

1. Wabhlen Sie von der Seite "Computer verwalten" den oder die Computer, von denen Sie
Daten exportieren mochten.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf B

3. Geben Sie einen Exportnamen ein und klicken Sie auf Ausfihren.
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Exportieren von der Serverkonsole aus

Als Administrator kénnen Sie sich von der Serverkonsole aus bei einem bestimmten Computer
anmelden und eine Export fur diesen Computer ausfiihren. Endbenutzer des ISM verfligen tber
dieselben Optionen.

Da der ISM wéhrend des Exports alle Systeminformationen eines Computers sammelt, kann der
Exportvorgang eine Minute oder langer andauern.

So exportieren Sie Daten

1. Melden Sie sich beim Computer an, von dem Sie Daten exportieren mdchten.
2. Klicken Sie unter Berichte auf Export ausfihren.
3. Geben Sie einen Namen fiir den Export ein und klicken Sie anschlieBend auf Ausfiihren.

Die Ausgabe wird als .XML-Datei im Verzeichnis
Inte\ServerManager\server\wwwroot\ISM\exports gespeichert.

So zeigen Sie exportierte Daten an

1. Klicken Sie unter Berichte auf Systemexporte.

2. Klicken Sie auf den Namen des Exports, den Sie anzeigen mdchten.

Anzeigen der Administrator- und Systemprotokolle

Wenn auf einem ISM-Computer ein Ereignis auftritt, zeichnet der ISM die Ereignisdetails in einem
Protokoll auf. Die Administrator-Installation des ISM benutzt ein Administratorprotokoll, das
Ereignisdetails fur andere ISM-Computer aufzeichnet. Dieses Benachrichtigungsprotokoll enthalt
das Datum und die Uhrzeit des Ereignisses, den Namen des Computers sowie eine kurze
Beschreibung des Ereignisses und ein Symbol, das den Schweregrad des Ereignisses anzeigt.

Sie kdnnen die Protokolldateien filtern, um nur bestimmte Ereigniskategorien oder Ereignisse
anzuzeigen, die innerhalb einer bestimmten Zeitspanne aufgetreten sind. Dies kann sinnvoll sein,
wenn die Protokolldatei grof3 ist und viele Eintréage enthalt. Es stehen ungefahr 50 Kategorien fir
Protokolleintrage zur Verfigung, einschliel3lich Konfigurationsdnderungen, fehlende Prozessoren
und Speicherplatz.

Das Protokoll speichert alle Ereignisse, bis Sie das Protokoll leeren oder es seine maximale
Grole erreicht hat. Wenn das Protokoll seine maximale GroR3e erreicht, werden beim Hinzufligen
von neuen Eintrdgen altere Eintrage geldscht. Sie kénnen die Gré3e des Administratorprotokolls
auf 1 MB bis 10 MB setzen. Sie kdnnen die lokale ProtokollgroRe auf 1 MB bis 5 MB setzen.
Durch das Andern der GréRe wird das Protokoll geléscht.

So zeigen Sie das Administratorprotokoll an

1. Klicken Sie im linken Bereich auf Berichte und anschlieRend auf
Administratorprotokoll.

2. Verwenden Sie die Dropdownliste "Anzeigen" in der Symbolleiste der Protokolldatei, um
einen bestimmten Ereignistyp oder alle Ereignisse anzuzeigen.

3. Wenn Sie nach einer bestimmten Zeitspanne filtern mochten, klicken Sie auf Nach
Datum filtern, deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen Ereignisse fir jedes Datum
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anzeigen und geben Sie ein Anfangsdatum und ein Enddatum ein. Klicken Sie
anschlieRend auf Filtern.

Klicken Sie auf die Schaltflachen Weiter und Zuriick, um einen Bildlauf durch die
Protokollseiten durchzuftihren.

So I6schen oder dndern Sie die Grolle einer Protokolldatei

3.

Zeigen Sie die Administratorprotokolldatei wie oben beschrieben an.

Um die GroRe der Protokolldatei zu andern, klicken Sie auf @ geben Sie eine neue
GroRRe ein, und klicken Sie erneut auf GroRRe &ndern. Dadurch werden die friiheren
Eintrage in das neue gréRere bzw. kleinere Protokoll kopiert. (Beachten Sie, dass alte
Eintrage bei einer kleineren Grof3e der neuen Logdatei geldscht werden.)

Um ein Protokoll zu I6schen, klicken Sie auf X

So kopieren Sie den Inhalt des Protokolls in eine andere Anwendung

1.

Wabhlen Sie die Protokolleintrage, die Sie kopieren mdchten. (Verwenden Sie Strg und
die Umschalttaste, um mehrere Eintrdge auszuwahlen).

Klicken Sie auf Bearbeiten | Kopieren, um die Auswahl in die Zwischenablage von
Windows zu kopieren.

Klicken Sie in der Anwendung, in die Sie die Protokolleintrdge einfligen méchten, auf
Bearbeiten | Einfligen.
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen.)
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Warnmeldungen konfigurieren und anzeigen

Warnmeldungen verwenden

Wenn auf einem Computer ein Problem oder ein anderes Ereignis auftritt (wenn dem Computer
z. B. nicht mehr geniigend Festplattenspeicher zur Verfiigung steht), kann der ISM eine
Warnmeldung senden. Sie kénnen diese Warnmeldungen lhren Bedurfnissen anpassen, indem
Sie den Schweregrad oder Schwellenwert bestimmen, der diese Warnmeldung auslést.
Warnmeldungen werden zur Administrator-Konsole gesendet und kénnen dafir konfiguriert
werden, spezifische Aktionen auszufiihren oder den lokalen Computer zu benachrichtigen.

Wie werden mir Warnmeldungen angezeigt?
Welche Computerprobleme kénnen Warnmeldungen generieren?
Konfigurieren von Schweregraden fiir Ereignisse

Welcher Unterschied besteht zwischen einer globalen und einer individuellen
Warnmeldung?

Beispiel: Konfigurieren einer individuellen Warnmeldung bei nicht ausreichendem
Speicherplatz

Beispiel: Konfigurieren globaler Warnaktionen fiir alle Computer

Wie werden mir Warnmeldungen angezeigt?

ISM kann Sie tiber Probleme oder andere Computerereignisse auf folgende Weise informieren.

Durch:

Hinzufligen von Informationen zum Protokoll.

E-Mail-Benachrichtigungen

Ausfihren eines Programms.

Herunterfahren oder Neustarten eines Computers.

Senden einer SNMP-Trap an eine SNMP-Verwaltungskonsole im Netzwerk.
Abspielen eines Sounds.

Anzeigen von Informationen im eingeblendeten Warnfenster

Weiterleiten von Informationen an das Alert Management System (AMS) steht bei
anderen LANDesk-Produkten wie z. B. der LANDesk Management Suite zur Verfligung.

Hinweise:

Die SNMP-Option ist nur verfigbar, wenn die SNMP-Software auf dem ISM-Computer
installiert ist. Diese Software ist nicht auf der ISM CD enthalten. SNMP ist als Teil jeder
unterstutzten Windows*-Plattform erhdltlich. Wenn ISM die SNMP-Komponenten beim
Laden nicht erkennt, sind die entsprechenden Optionen beim Konfigurieren von
Warnaktionen nicht verfigbar.

Um mehrere eingeblendete Warnfenster auf einmal zu schliel3en, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf eine der Warnmeldungen und wahlen Sie die Option Alle
bestatigen.
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Welche Computerprobleme kénnen Warnmeldungen generieren?

ISM Uberwacht Computer auf verschiedene Weise, je nach Hardware und installiertem Chipset.
Soist z. B. die Erkennung von unbefugtem Gehausezugriff méglicherweise nicht fur alle
Computer im Netzwerk verfiigbar. Einige der Ereignisse, die der ISM tGberwachen kann, sind
nachfolgend aufgefuhrt:

e Anwendungen oder Pakete weren auf einem Computer hinzugefiigt oder entfernt.

e Hardwarekomponenten (z. B. NICs, Modems, Laufwerke oder Speicher) werden auf
einem Computer hinzugefiigt oder entfernt.

e Eswurden Fehler im ECC-Speicher entdeckt.

e Ein System ist hochgefahren, abgeschaltet oder von einem entfernten Standort aus neu
gestartet worden.

e Grenzwerte fir die Systemleistung (z. B. virtueller Speicher, Laufwerkspeicherplatz,
Spannungswerte, Temperaturen usw.) sind tberschritten worden.

¢ Modemaktivitat wurde festgestellt.

e Das Computergehduse wurde getffnet.

Konfigurieren von Schweregraden fir Ereignisse

Computerprobleme oder -ereignisse verfligen tber einige oder alle der nachfolgend
beschriebenen Schweregrade. Sie kdnnen den Schweregrad oder Schwellenwert, der die
Warnmeldung auslésen wird, auswahlen.

e Informativ - Dient der Unterstiitzung von Konfigurationsanderungen, BSA-Ereignissen,
Erkennungsinformationen oder Computerereignissen, die méglicherweise von
Computerherstellern in die Systeme integriert wurden.

e OK - Benachrichtigt Sie, wenn ein Problem behoben und auf ein akzeptables Niveau
reduziert wurde.

e Warnung - Warnt vor einem Problem, bevor dieses einen kritischen Punkt erreicht.
e Kritisch - Verlangt vermutlich Ihr sofortiges Handeln.

Je nach Art des Ereignisses oder Computerproblems sind einige Schweregrade nicht anwendbar
und daher nicht enthalten. So ist zum Beispiel bei dem Ereignis "Unbefugter Gehausezugriff" das
Gehause des Computers entweder gedffnet oder geschlossen. Wenn es getffnet ist, kann dies
eine Warnaktion des Schweregrades "Warnung" auslésen. Andere Ereignisse wie
"Plattenspeicher" und "Virtueller Arbeitsspeicher" enthalten drei Schweregrade (OK, Warnung
und Kritisch).

Welcher Unterschied besteht zwischen einer globalen und einer
individuellen Warnmeldung?

Anwender kénnen einige Warnmeldungen und Schwellenwerte speziell fir ihren Computer
konfigurieren. Sie kdnnen beispielsweise an der Client- oder Serverkonsole benutzerdefinierte
Warnmeldungen und kritische Grenzwerte fir den Speicherplatz bestimmen. Diese Grenzwerte
I6sen dann Ereignisse aus, die an den Administrator gesendet werden.

Als Administrator kbénnen Sie globale Warnaktionen fir Ereignisse konfigurieren, die auf jedem
beliebigen Computer im Netzwerk stattfinden. Die globalen Warnaktionen, die von Ihnen auf der
ISM-Administratorkonsole konfiguriert werden, sind unabhangig von den Warnaktionen, die lokal
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auf den von Ihnen verwalteten Computern konfiguriert wurden. Sie kénnen von der
Administratorkonsole aus aul3erdem Warnaktionen fir individuelle Computer konfigurieren, indem
Sie sich auf der Seite "Computer verwalten" bei einem Computer anmelden.

Beispiel: Konfigurieren einer individuellen Warnmeldung fur Speicherplatz auf
einem lokalen Laufwerk

1. Klicken Sie in der Konsole des verwalteten Computers auf Verwaltung und anschliel3end
auf Warnmeldungen.

2. Klicken Sie auf Speicherplatz.
Wahlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

4. Um Optionen fir eine Warnung festzulegen, klicken Sie auf Anwenden, um lhre
Einstellung zu speichern, und klicken Sie anschlieRend auf Einstellungen festlegen.

Beispiel: Konfigurieren globaler Warnaktionen fur alle Computer

1. Klicken Sie in der Administratorkonsole auf Verwaltung und anschlieRend auf
Warnmeldungen.

Klicken Sie auf Speicherplatz.

3. Klicken Sie auf das Register fur den Zustandstyp (Kritisch, Warnung oder OK), fiir den
Sie Warnungen festlegen mochten.

Waéhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

Um Optionen fur eine Warnung festzulegen, klicken Sie auf Anwenden, um lhre
Einstellung zu speichern, und klicken Sie anschlieRend auf Einstellungen festlegen.

Verwenden von Alert Standard Format (ASF)

Alert Standard Format (ASF) ist eine optionale ISM-Funktion, die Sie zum Durchfiihren von
KorrekturmaRnahmen, beispielsweise dem Neustart eines Computers, einsetzen kénnen, wenn
folgende Bedingungen erfillt sind:

e Der verwaltete Computer ist mit ASF-Technologie ausgestattet.

e Sie haben die ASF-Optionen wéhrend des ISM-Setups aktiviert. (Oder der OEM-
Hersteller hat den Computer mit aktivierten ISM-Optionen geliefert.)

e Sie haben ASF fiir alle Computer konfiguriert, die Gber diese Technologie verflgen.

Die unterstutzten Korrekturmalinahmen hangen von der Version des im Computer installierten
ASF-Chips und der vom Hersteller eingerichteten Konfiguration des Computers ab. Folgende
Standardaktionen sind in der neuesten Version von ASF verfligbar:

e Ausschalten - Schaltet den ausgewahlten Computer ab, wenn das Betriebssystem nicht
mehr reagiert.

e Einschalten - Schaltet den ausgewahlten Computer ein.

¢ Neu starten - Startet den ausgewahlten Computer neu, wenn das Betriebssystem nicht
mehr reagiert. Hierbei handelt es sich um einen Kaltstart durch Aus- und erneutes
Einschalten des Computers.

e Stromzyklus - Setzt das System zuriick. Dies entspricht der Ausfiihrung des
Herunterfahrens des Computers, gefolgt von einem Hochfahren.
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e Préasenz-Ping - Sendet eine Meldung an den verwalteten Client und fordert einen
Prasenz-Pong an. Der Empfang des Pongs bedeutet, dass der Client ASF-bereit ist.

So fuhren Sie eine ASF-Aktion aus

1. Klicken Sie im Hauptfenster von ISM auf Computer verwalten.
2. Klicken Sie unter Verwaltung auf ASF-Funktionen.

3. Wahlen Sie den Computer, auf dem Sie die Aktion ausfiihren méchten, von der Liste aus.
(Sie kénnen jeweils nur einen Computer auswahlen.)

4. Kilicken Sie auf die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten (neu starten, ausschalten oder
einschalten).

Hinweis - Die Schaltflachen "Neu starten" und "Ausschalten” sind nur verfligbar, wenn das
Betriebssystem nicht mehr reagiert. Wenn Sie einen Computer (oder eine Gruppe von
Computern) neu starten mochten, deren Betriebssystem noch aktiv ist, verwenden Sie das

Symbol "Energieoptionen" @ auf der Seite Computer verwalten.

Verwenden von SNMP

Wenn auf einem verwalteten Computer ein Ereignis auftritt, kann der ISM eine SNMP-Trap an
eine SNMP-Verwaltungskonsole senden. Das Konfigurieren eines verwalteten Computers fir das
Senden einer SNMP-Trap erfordert, je nach Betriebssystem, mehrere Schritte. Im Allgemeinen
mussen Sie folgende Schritte durchfiihren:

e SNMP installieren.

e Ein Ziel fir die SNMP-Traps festlegen. Dabei kann es sich entweder um eine IP-Adresse
oder um einen Computernamen handeln.

Der ISM kann SNMP-Traps Uber zwei verschiedene Routen an die Verwaltungskonsole senden:

e Von verwalteten Computern direkt an die Verwaltungskonsole. Diese Methode ist
zuverlassiger als die Weiterleitung der Ereignisse tUber einen Administrator, da keine der
SNMP-Traps gesendet werden, wenn der fir die Versendung von SNMP-Traps
zustandige Administrator-Computer vom Netz genommen wird.

e Von verwalteten Computern direkt an den Administratorcomputer. Der
Administrator sendet anschlieRend die SNMP-Trap an die Verwaltungskonsole.
Diese Methode ist zwar nicht so zuverlassig wie die erste, lasst sich aber leichter
implementieren. Anstatt die SNMP-Software auf jedem einzelnen Computer im Netzwerk
zu installieren und zu konfigurieren, kann der Administratorcomputer SNMP-Traps
empfangen und sie an eine Verwaltungskonsole fiir alle von ihr verwalteten Computer
senden.

SNMP ist fur die Installation der ISM-Administratorkonsole erforderlich. Der SNMP-Dienst muss
ausgefihrt werden, bevor ASF einsatzbereit ist oder Warnungen von IPMI-fahigen Systemen
empfangen kann. Installationsspezifische Informationen finden Sie in der Windows-
Dokumentation oder auf der Microsoft Website.
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Verwenden von AMS (Alert Management System)

Wenn das Alert Management System (AMS) auf dem ISM-Computer installiert ist, kann der ISM
Ereignisinformationen an AMS weiterleiten. AMS kann daraufhin folgende Warnaktionen
generieren:

e Ein Meldungsfeld anzeigen.

¢ Eine Pager-Mitteilung senden.

e Eine e-Mail-Nachricht senden.

e Ein Programm ausfuhren.

¢ Eine Rundsendung im Netzwerk senden.

e Eine SNMP-Trap senden.

e Das Ereignis im Windows-Ereignisprotokoll protokollieren.
e Eine Netware NLM* laden.

Hinweis: Die AMS-Software ist nicht Teil der ISM-Installation und ist nicht im CD-Lieferumfang
enthalten. AMS ist Teil anderer LANDesk Produkte, wie der LANDesk Management Suite. Wenn
der ISM AMS beim Laden nicht erkennt, ist die Option "AMS" fir die Konfiguration von
Warnungen nicht verfugbar. Einzelheiten zu AMS finden Sie in der zur LANDesk Management
Suite gehdrenden Dokumentation.

Festlegen der Abfragefrequenz

Der ISM verwendet die Microsoft Windows-Registrierung, um die Anwendungsoptionen und
Zustandsinformationen zu speichern. Mehrere Registrierungsschliissel geben an, wie oft der ISM
warnungsrelevante Informationen abfragt oder tberpruft.

Wichtig - Lassen Sie bei der Bearbeitung der Registrierung die gré3te Vorsicht walten. Die
folgenden Schritte sollten Sie nur ausfiihren, wenn Sie Uber ausreichende Kenntnisse Uiber den
Vorgang und die Auswirkungen einer Bearbeitung der Registrierungseinstellungen verfiigen. Wir
empfehlen, dass Sie vor Ausfiihren der Anderungen eine Sicherungskopie der
Registrierungsdatei erstellen.

So legen Sie die Abfragefrequenz fest

1. Offnen Sie den Windows-Registrierungseditor.

Die Abfragezeitgeber befinden sich unter HKLM\Software\inte\Server
Manager\CurrentVersion\CCS und HKLM\Software\lnte\Server
Manager\CurrentVersion\conf\Thresholds.

2. Durchsuchen Sie einen der Abfragezeitgeber in der folgenden Tabelle nach dem Wert

"Abfragefrequenz".

Abfragezeitgeber Standardfrequenz
Dienste 3 Min (180 Sek)
Laufwerk&nderung 1 Min (60 Sek)
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SMART-Prufung 10 Min (600 Sek)
Plattenspeicherplatz 1 Min (60 Sek)
Verwendung des 1 Min (60 Sek)

Arbeitsspeichers

ECC-Speicherfehlerprifung 10 Min (600 Sek)

Anwendungsanderung 10 Min (600 Sek)
NIC-Anderung 3 Min (180 Sek)
Modeméanderung 3 Min (180 Sek)

Stromversorgungsanderung 1 Min (60 Sek)

3. Geben Sie eine neue Frequenz in Sekunden ein.
4. Starten Sie den Computer neu, damit die Anderungen tibernommen werden.

Hinweis - Wenn die Abfragefrequenz zu hoch eingestellt ist, erhéht sich eventuell die CPU-
Auslastung und die Leistung kann beeintrachtigt werden.

IPMI-Konfiguration

Von der Seite "IPMI-Konfiguration" aus kdnnen Sie die Einstellungen fiir die Kommunikation mit
IPMI-fahigen Systemen lhren Bedurfnissen entsprechend festlegen. Die im Folgenden
beschriebenen Funktionen sind fiir In-Band-Server verfiigbar; ist ein Server Out-of-Band, stehen
nur die Energiekonfiguration und die BMC-Benutzereinstellungen zur Verfligung.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, die IPMI-Einstellungen nur dann zu &ndern, wenn Sie mit
der IPMI-Spezifikation vertraut sind und die mit diesen Einstellungen verbundenen Technologien
verstehen. Fehler bei Verwendung dieser Konfigurationsoptionen kann dazu fiihren, dass ISM
nicht mehr mit IPMI-fahigen Computern kommunizieren kann.

Die folgenden Konfigurationsoptionen stehen zur Verfigung:
¢ BMC-Standardeinstellungen wiederherstellen
e LAN und serielle Konfiguration
e Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen
e Netzstromkonfiguration

e BMC-Benutzername/-Kennwort

BMC-Standardeinstellungen wiederherstellen

Wenn Sie die BMC-Einstellungen fiir einen Computer angepasst haben, kénnen Sie diese auf die
von ISM verwendeten Einstellungen zuriicksetzen, wenn das Produkt installiert wird. Dazu
gehdren die folgenden Einstellungen:

70



WARNMELDUNGEN KONFIGURIEREN UND ANZEIGEN

IP-Synchronisation ist aktiviert

Die Konfiguration von LAN und seriellem Kanal wird auf automatische Einstellungen
zurlickgesetzt:

e Alle LAN- und seriellen Kanale sind aktiviert mit eingeschrankten
Administratorrechten und ohne Sitzungseinschrankungen

¢ Authentifizierung einzelner Nachrichten ist aktiviert mit den folgenden
Authentifizierungsmethoden: MD5, MD2, direktes Kennwort sowie RMCP+ (nur
IPMI 2.0).

Die Energiekonfiguration wird auf die empfohlene Einstellung zuriickgesetzt (der
Computer wird in den Zustand zurtickgesetzt, in dem er sich vor dem Stromausfall
befunden hat).

Die PEF (Platform Event Filtering)-Tabelle wird auf ISM-Standardwerte zurtickgesetzt,
darunter die Ereignis-Zieldatei in der LAN-Konfiguration

Hinweise:

Die BMC-Benutzernameneinstellungen werden nicht zurlickgesetzt, wenn die BMC-
Einstellungen wiederhergestellt werden.

Wenn ein Server Out-of-Band ist, steht die Option "Empfohlene Einstellungen
wiederherstellen" nicht zur Verfligung.

So stellen Sie die BMC-Standardeinstellungen wieder her

1.

LAN-

Doppelklicken Sie auf den Computer in der Liste Computer verwalten, den Sie
verwalten mdchten.

Melden Sie sich bei dem Computer an.
Klicken Sie unter Verwaltung auf IPMI-Konfiguration.

Klicken Sie unter IPMI-Konfiguration auf Empfohlene Einstellungen
wiederherstellen.

und serielle Konfigurationen dndern

IPMI-Meldungen kénnen zusatzlich zur Systemschnittstelle des Computers auch direkt vom BMC
Uber LAN- und serielle Schnittstellen gesendet werden. Wenn LAN- oder serielle Kommunikation
aktiviert ist, kann die ISM-Administratorkonsole IPMI-spezifische Warnmeldungen auch dann
empfangen, wenn der Computer heruntergefahren ist. Die Administratorkonsole halt die
Kommunikation aufrecht, solange der Computer eine physische Netzwerkverbindung mit einer
glltigen Netzwerkadresse hat und mit dem Stromnetz verbunden bleibt.

So &ndern Sie die Einstellungen der LAN- und seriellen Konfiguration

1.

a > 0N

Doppelklicken Sie auf den Computer in der Liste Computer verwalten, den Sie
verwalten mdchten.

Melden Sie sich bei dem Computer an.
Klicken Sie unter Verwaltung auf IPMI-Konfiguration.
Klicken Sie auf LAN- und serielle Konfiguration.

Wabhlen Sie eine Methode fur LAN- oder seriellen Zugriff.
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6. Klicken Sie auf Anwenden.
Hinweise:

e Wenn Sie die benutzerdefinierte Konfiguration wahlen, klicken Sie auf die Option
Benutzerdefiniert einstellen, um die Konfigurationsdetails einzugeben.

e Fir einen seriellen Modembetrieb miissen Sie eventuell das BIOS des Serverboards und
Steckbriickeneinstellungen konfigurieren. Informationen dazu entnehmen Sie der
Dokumentation des jeweiligen Servers.

Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen adndern

IPMI besitzt eine Schnittstelle fir den BMC-Watchdog-Zeitgeber. Dieser Zeitgeber kann auf
regelmaRige Intervalle eingestellt werden und ist so konfiguriert, dass er nach Ablauf dieser
Intervalle bestimmte Aktionen (wie z. B. Energiezyklus) ausldst. ISM ist daflir konfiguriert, den
Zeitgeber regelmafig zuriickzusetzen, damit er nicht ablauft. Sollte der Computer nicht verfiigbar
werden (wenn er zum Beispiel heruntergefahren wird oder hangen bleibt), wird der Zeitgeber
nicht zurlickgesetzt und lauft ab, was in Folge die Aktion auslést.

Sie kdnnen angeben, wie viel Zeit vor Ablauf des Zeitgebers verstreichen soll, und eine Aktion
bestimmen, die bei Ablauf des Zeitgebers durchgefiihrt werden soll.

Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen @ndern

1. Doppelklicken Sie auf den Computer in der Liste Computer verwalten, den Sie
verwalten mdchten.

Melden Sie sich bei dem Computer an.

Klicken Sie unter Verwaltung auf IPMI-Konfiguration.

Klicken Sie auf Watchdog-Zeitgeber-Einstellungen.

Markieren Sie Watchdog-Zeitgeber anschalten, um den Zeitgeber zu aktivieren.

Geben Sie (in Minuten oder Sekunden) an, wie oft der Zeitgeber Uberprift werden soll.

N o o~ wDd

Wabhlen Sie eine Aktion, die durch Ablaufen des Watchdog-Zeitgeber ausgeldst werden
soll.

8. Klicken Sie auf Anwenden.

Netzstromkonfiguration andern

Sie kdnnen bestimmen, welche Aktion durchgeflihrt werden soll, wenn die Netzstromzufuhr bei
einem IPMI-fahiger Computer nach einer Unterbrechung wieder hergestellt wird. Es wird
empfohlen, den Computer in den Zustand zuriickzuversetzen, in dem er sich zum Zeitpunkt des
Stromausfalls befunden hat, aber Sie kénnen auch entscheiden, ihn abgeschaltet zu lassen oder
ihn jedes Mal wieder hochzufahren.

So andern Sie die Netzstromkonfiguration

1. Doppelklicken Sie auf den Computer in der Liste Computer verwalten, den Sie
verwalten mochten.

2. Melden Sie sich bei dem Computer an.

3. Klicken Sie unter Verwaltung auf IPMI-Konfiguration.
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4. Klicken Sie auf Netzstromkonfiguration.
5. Wahlen Sie eine Option fiir die Wiederherstellung der Stromversorgung.

6. Klicken Sie auf Anwenden.

BMC-Benutzereinstellungen andern

ISM fiihrt eine BMC-Authentifzierung mit einer Benutzername/Kennwort-Kombination durch, die
einzig fir den BMC verwendet wird und sich von allen anderen ISM-Benutzernamen
unterscheidet. ISM reserviert den ersten Benutzernamen, so dass dieser immer fir die
Kommunikation mit dem BMC benutzt werden kann. Wenn der BMC zulasst, dass andere
Benutzernamen definiert werden, konnen Sie Benutzernamen mit Kennwortern fir die BMC-
Authentifizierung definieren.

So andern Sie die BMC-Benutzereinstellungen

1. Doppelklicken Sie auf den Computer in der Liste Computer verwalten, den Sie
verwalten mochten.

Melden Sie sich bei dem Computer an.
Klicken Sie unter Verwaltung auf IPMI-Konfiguration.
Klicken Sie auf BMC-Benutzereinstellungen.

Um einen Benutzernamen hinzuzufligen oder zu andern, klicken Sie auf Bearbeiten.

o g M w DN

Um die Daten eines Benutzernamens zu l6schen, klicken Sie auf L6schen.
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen.)
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Uberwachen des Zustands

Der ISM tiberwacht wichtige Computerfunktionen und -ressourcen, um Sie umgehend auf
Probleme hinweisen zu kénnen. Je nach der Hardware des Computers kann ISM unter anderem
die folgenden Ressourcen und Funktionen Gberwachen:

o Unbefugter Gehausezugriff - Meldet, wenn das Systemgehéause geoffnet wird.

e Prognose von Laufwerkausfallen - Ein SMART-Laufwerk hat einen potenziellen
Datentragerausfall prognostiziert.

e Speicherplatz - Uberwacht die verbleibende Speicherkapazitat auf jedem logischen
Laufwerk. Fur jedes logische Laufwerk kénnen Grenzwerte konfiguriert werden.

e ECC-Fehlererkennung - Uberwacht Fehlererkennung im EEC (Error-Correcting Code)-
Speicher festgestellt werden.

e Liftergeschwindigkeiten - Uberwacht die Drehzahl der im Computer installierten
Kuhllufter.

e Leistung - Uberwacht Leistungsdaten der von Ihnen angegebenen Zahler (fiir
Komponenten wie z. B. Laufwerke, Speicher, Netzwerkverkehr usw.).

e Stromversorgung - Uberwacht den Status der einzelnen Netzteile des Systems.
e Dienste - Uberwacht die von Ihnen gewéhlten Dienste.
e Temperaturen - Uberwacht die Temperaturen wichtiger Systemkomponenten.

e Virtueller Arbeitsspeicher - Uberwacht die GroRe des verfugbaren virtuellen
Arbeitsspeichers auf dem Computer. Die Grenzwerte kénnen konfiguriert werden.

e Spannungen - Uberwacht die Stromspannung in den Netzleitungen des Computers.

Wenn in einem der oben aufgefiihrten Bereiche ein Problem auftritt, wechselt der Diagnosestatus
des Computers von "Normal" zu "Warnung" oder zu "Kritisch", je nach Ereignis und

Schweregrad. (Das Statussymbol des Computers einhdlt ein Symbol fiir Warnung L oder

Kritisch @). Sie kénnen die Anderung des Zustands eines Computers unter Verwendung von
einem der folgenden ISM-Tools Uberwachen:

e Liste "Computer verwalten" - In der Liste Computer verwalten werden ein Symbol und
eine Statusspalte fiir Zustand jedes Computers angezeigt.

e Ubersicht - Die Seite "Computeriibersicht" zeigt eine Beschreibung des Problems an.

e System - Klicken Sie im linken Bereich unter der Systemverknipfung auf das Element,
das die Statusénderung auslost (z. B. Laufwerke oder Speicher). Die Seite fiir das
Element enthalt eine Beschreibung des Problems und die MaRnahmen zur
Problembehebung.

¢ Warnmeldungen - ISM verfugt Uber funf verschiedene Warnaktionen, die Sie zur
Benachrichtigung von Zustandsanderungen wahlen kénnen.

Sie kdnnen die Zustandsfaktoren, die den Zustand des Computers bedingen, auswéahlen.
StandardmaRig sind alle Zustandsfaktoren gewéhlt. Wenn Sei einen davon deaktivieren, tragt er
nicht mehr zum Gesamtzustand des Computers bei, aber Sie erhalten weiterhin Warnmeldungen
zu diesem Faktor. Sollten Sie zum Beispiel entscheiden, dass die Leistungszéahler nicht bei den
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Gesamtzustandswarnungen eines Servers eingeschlossen sein brauchen, kénnen Sie den Faktor
"Leistung" deaktivieren. Sie erhalten jedoch alle Warnmeldungen, die Sie flr Leistungszéahler
markiert haben.

Bei einem Out-of-Band-IPMI-Server kann nur eine begrenzte Zahl an Zustandsfaktoren tber den
BMC des Servers uberwacht werden. Diese sind auf der Liste der Zustandsfaktoren mit "(IPMI)"
gekennzeichnet. Sie sind nicht konfigurierbar; deshalb werden sie iberwacht, wenn der Server
Out-of-Band ist, selbst wenn Sie sie von der Liste der Zustandsfaktoren ausgeschlossen haben.

Wenn Sie Statusbenachrichtigungen fiir einen Blade-Server oder ein Gehdusemanagement-
Modul (MM) erhalten, kénnen Sie die Details Gber die vom Hersteller bereitgestellte Web-
Schnittstelle des Management-Moduls anzeigen. Klicken Sie auf der Ubersichtsseite des Servers
oder MMs auf die Statusbenachrichtigung, um die Benutzeroberfliche des Herstellers zu 6ffnen.

So wahlen Sie Zustandsfaktoren aus

Klicken Sie unter Verwaltung auf Diagnose.

2. Auf der Seite "Diagnose" wéahlen Sie die Elemente aus, die fur eine Diagnose des
Gesamtsystems berticksichtigt werden sollen, und klicken Sie anschlieend auf
Anwenden.

Verwenden des Taskleistensymbols

Auf der Windows-Taskleiste wird ein ISM-Symbol angezeigt, (iber das Sie den ISM starten
kénnen. Das Taskleistensymbol zeigt auch den Diagnosestatus Ihres Computers oder anderer
Computer im Netzwerk an. Wenn Sie den Mauszeiger auf dem Symbol plazieren, werden der
Diagnosestatus und die Anzahl der empfangenen, unbestéatigten Warnungen angezeigt.

Das Taskleistensymbol zeigt an, dass sich der Computer zurzeit in einem dieser drei Zustande
befindet:

& Normal
&  Warnung
& Kritisch
Das Taskleistensymbol blinkt, wenn das System eine neue Warnmeldung empféngt. Es blinkt so

lange, bis Sie die Warnung bestatigen. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren und
Verwenden der eingeblendeten Warnfenster.

So fuhren Sie den ISM von der Taskleiste aus

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol der Taskleiste oder doppelklicken
Sie darauf.

2. Klicken Sie auf Computer verwalten oder auf Diesen Computer verwalten.

Hinweis - Wenn sowohl die Administrator- als auch eine Client- oder Serverinstallation
installiert sind, enthalt das Menu beide Optionen.
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Leistungszahler wahlen

Der ISM Auf der Seite "Leistungszahler" konnen Sie Leistungselemente fiir die Uberwachung
auswahlen. Sie kénnen bestimmte Hardwarekomponenten (z. B. Laufwerke, Prozessoren oder
Speicher) oder Betriebssystemkomponenten (z. B. Prozesse oder die vom Webserver des
Systems Ubertragenen Bytes/Sek) liberwachen. Wenn Sie einen Leistungszahler wahlen, geben
Sie auch die Abfragehaufigkeit an und bestimmen die Leistungsgrenzwerte und Zahl der
Uberschreitungen, die vor der Auslésung einer Warnmeldung erlaubt sind.

Wenn ein Leistungszéahler gewahlt worden ist, kdnnen Sie die Leistung auf der Seite "Leistung"
Uber ein Diagramm mit Echtzeit- oder Verlaufsdaten tiberwachen.

Sie kdnnen aulRerdem Warnaktionen festlegen, die Benachrichtigungen auslésen, sobald ein
Leistungszahler einen oberen oder unteren Grenzwert eine vorgegebene Zahl von Malen iiber-
bzw. unterschreitet.

So wahlen Sie einen Leistungszahler zur Uberwachung aus

1. Klicken Sie unter Verwaltung auf Leistungszahler.

2. Klicken Sie auf Leistungszahler zur Uberwachung auswahlen.

3. Wahlen Sie aus der Objektspalte das Objekt aus, das Sie Uberwachen méchten.
4

Wabhlen Sie aus der Instanzspalte gegebenenfalls aus, welche Instanz des Objekts Sie
gegebenenfalls Uberwachen wollen.

5. Wahlen Sie aus der Zahlerspalte den spezifischen Zahler aus, den Sie Giberwachen
mdchten.

6. Geben Sie das Abfrageintervall und die Anzahl der Tage an, fir die die Leistung
protokolliert werden soll.

7. In der Dropdown-Liste Warnung bei Zahlbereichsiberschreitung geben Sie die
Anzahl der Male ein, die der Z&hler die Grenzwerte Uber- bzw. unterschreiten darf, bevor
eine Warnung generiert wird.

8. Geben Sie die unteren und/oder oberen Grenzwerte an.
9. Klicken Sie auf Anwenden.
Hinweise

e Leistungsprotokolldateien kdnnen schnell sehr grof werden; das Abfragen eines
einzelnen Zahlers in einem Intervall von zwei Sekunden erweitert das Leistungsprotokoll
jeden Tag um 2,5 MB an Informationen.

e Durch entsprechende Anderungen der Einstellung zur Warnung bei
Zahlbereichsiiberschreitung kdnnen Sie aussuchen, ob Sie sich einem Problem
zuwenden moéchten, wenn es wiederholt auftaucht oder wenn es ein Einzelereignis ist.
Wenn Sie zum Beispiel die vom einem Webserver Ubertragenen Bytes liberwachen,
kann der ISM Sie benachrichtigen, sobald die Bytes/Sek bestandig einen hohen Wert
erreichen. Oder Sie kdnnen einen niedrigen Wert wie z. B. 1 oder 2 angeben, um
gewarnt zu werden, wenn lhre anonymous FTP-Verbindung eine bestimmte Anzahl von
Benutzern Uberschreitet.

So legen Sie eine Leistungswarnungsaktion fest

1. Klicken Sie unter Verwaltung auf Warnungen.
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Klicken Sie auf Leistung.

Klicken Sie auf das Register fiir den Zustandstyp (OK oder Warnung), fuir den Sie
Warnungen festlegen mdchten.

Waéhlen Sie den Warnungstyp, den Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Anwenden.

Um Optionen fur eine Warnung festzulegen, klicken Sie auf Anwenden, um lhre
Einstellung zu speichern, und klicken Sie anschlieRend auf Einstellungen festlegen.

Hinweis - Sie miissen einen oder mehrere Zahler zur Uberwachung auswahlen, bevor eine
Warnung generiert werden kann.
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Warnmeldungseinstellungen

In den Warnmeldungseinstellungen kdnnen Sie folgenden Aufgaben durchfuhren:
e Konfigurieren von Audio-Warnmeldungen
e Konfigurieren von e-Mail- und Pager-Warnungen
¢ Konfigurieren und Verwenden der eingeblendeten Warnfenster

e Warnmeldungen zum Ein-/Ausschaltzyklus konfigurieren

Konfigurieren von Audio-Warnmeldungen

Verwenden Sie die Audio-Warnmeldungsseite, um den Benachrichtigungssound einzustellen, der
bei bestimmten Ereignissen abgespielt werden soll. Der Benachrichtigungssound ist eine .WAV-
Datei, die Sie auf dieser Seite angeben.

Wenn Sie Audio-Warnmeldungen konfigurieren, wird die fur die Benachrichtigung bestimmte
.WAV-Datei auf dem Computer, auf dem die Konsole installiert ist, abgespielt. Wenn Sie zum
Beispiel von einer Administratorkonsole aus eine Serverkonsole 6ffnen und die Audio-
Warnmeldungseinstellungen festlegen, wird der Sound auf dem Server und nicht auf dem
Administratorcomputer abgespielt.

Sie kdnnen Warnsounds fiir die Ereignisse "Informativ”, "OK", "Warnung" oder "Kritisch"
abspielen lassen.

So legen Sie einen Benachrichtigungssound fur bestimmte Ereignisse fest

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Warnmeldungen.

2. Klicken Sie auf Einstellungen: Audio-Warnmeldungen und markieren Sie
anschlielend Audio-Warnmeldungen abspielen (.wav-Datei).

3. Geben Sie im Textfeld des Ereignisses, fiir das ein Benachrichtigungssound abgespielt
werden soll, den Pfad und Dateinamen der .WAV-Datei ein. Beispiel:
C:\WINDOWS\Media\notify.wav. Wiederholen Sie dies fir weitere Benachrichtigungen.

4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Anwenden.

Konfigurieren von e-Mail- und Pager-Warnungen

Konfigurieren Sie auf der Seite "e-Mail-Warnungen", wie der ISM Warnungsaktions-e-Mail-
Meldungen formatieren und senden soll. Wenn Sie keinen Zugriff auf einen SMTP-Internet-
Mailserver haben, funktioniert diese Warnmeldeaktion nicht.

Informationen zur Konfiguration, welche Ereignisse und Schweregrade e-Mail-
Benachrichtigungen auslésen, finden Sie unter Warnmeldungen verwenden.

Hinweise:

e Fir den Fall, dass die Verbindung zum SMTP-Internet-Mailserver fehlschlagt, versucht
der ISM entsprechend der von lhnen bestimmten Zustelloptionen wiederholt eine
Verbindung herzustellen. Wenn der ISM eine e-Mail-Benachrichtigung erfolgreich an den

79



INTEL ® ISM 8.40 ADMINISTRATOR-HANDBUCH FUR WINDOWS

SMTP-Server weitergeleitet hat, hat er keine Kontrolle mehr tber die Zustellung dieser
Nachricht.

ISM stellt keine e-Mail-Warnmeldungen auf SMTP-Servern ein, die eine Authentifizierung
verlangen.

Sie kdnnen diese ISM e-Mail-Einstellungen andern:

Abgehender Mailserver (SMTP) - Der SMTP Internet-Mailserver, tUber den die
Warnungsaktion die Benachrichtigung sendet.

An - Die e-Mail-Adresse, die die Warnungsmeldung erhalt. Verwenden Sie eine durch
Kommazeichen getrennte Liste mit e-Mail-Adressen, um Benachrichtigungen an mehrere
e-Mail-Konten zu senden. Sie kénnen die Nachricht auch an eine Pager-Adresse wie z.
B. 5551234567 @ mobile.att.net senden.

Von - Die e-Mail-Adresse, die im Absenderfeld erscheint. Es muss eine giiltige e-Mail-
Adresse verwendet werden.

Betreff - Die Betreffzeile der Nachricht.
Text - Der Meldungstext.
Parametersprache - Die Sprache der Parameter.

Zustellversuche - Wie oft der ISM bei Fehlverbindungen zu dem von lhnen
angegebenen SMTP-Mailserver neue Verbindungsversuche unternehmen soll.

Minuten zwischen Zustellversuchen - Wie lange der ISM bei Fehlverbindungen zu
dem von lhnen angegebenen SMTP-Mailserver warten soll, bevor er neue
Verbindungsversuche unternimmt.

Betreffzeile und Text kbnnen dynamische Parameter enthalten, die ersetzt werden, wenn die e-
Mail-Nachricht gesendet wird. Sie kénnen bis zu 10 dieser Parameter in Ihrer Nachricht
verwenden:

%% = %

%D = Beschreibung
%N = Computername
%S = Schweregrad
%T = Zeit (UTC/GMT)

So konfigurieren Sie die Einstellungen fur e-Mail- und Pager-Warnmeldungen

1.
2.

4.

Klicken Sie unter Einstellungen auf Warnmeldungen.

Klicken Sie auf Einstellungen: e-Mail-Warnmeldungen und markieren Sie
anschlieend e-Mail-Warnmeldung senden.

Konfigurieren Sie die e-Mail-Optionen.

Klicken Sie auf Anwenden.

Konfigurieren und Verwenden der eingeblendeten Warnfenster

Das eingeblendete Warnfenster erscheint als ein Feld in der unteren rechten Ecke des
Computers. Dort werden Informationen Gber Ereignisse angezeigt, die auf dem Computer oder
auf von lhnen verwalteten ISM-Computern aufgetreten sind. Sie kbnnen konfigurieren, welche
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Ereignisse und welche Schweregrade das Einblenden eines Warnfensters auslésen. Weitere
Informationen finden Sie unter Warnmeldungen verwenden.

Die Benachrichtigungen werden jedes Mal aus den eingeblendeten Warnfenstern geldscht, wenn
Sie sich abmelden bzw. der Computer heruntergefahren wird. Benachrichtigungen werden jedoch
nicht aus dem Benachrichtigungsprotokoll geléscht, wenn der Computer startet.

Note - Wenn Sie Windows* XP mit Schneller Benutzerumschaltung ausfiihren:

e Das eingeblendete Warnfenster erscheint fiir den aktuellen Anwender, der am Computer
angemeldet ist. Andere Anwender sehen in der Taskleiste ein blinkendes ISM-Symbol,
wie unter Verwenden des Taskleisten-Symbols beschrieben. Diese Anwender kénnen
das Warnfenster durch Klicken auf das ISM-Symbol einblenden.

¢ Wenn mehrere Anwender angemeldet sind und der aktuelle Anwender das
eingeblendete Warnfenster schlief3t, kdnnen die Anwender die Benachrichtigungen
weiterhin sehen, wenn sie zum vorherigen Fenster wechseln.

Festlegen der Einstellungen fur eingeblendete Warnfenster

Sie kdnnen die Einstellungen fir die Anzeige der eingeblendeten Warnfenster andern.
1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Warnmeldungen.

2. Klicken Sie auf Einstellungen: Eingeblendete Warnfenster und markieren Sie
anschlieBend Warnmeldungen einblenden.

Konfigurieren Sie die Optionen fiir Anzeigedauer und Abkirzungstaste.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
Verwenden von Optionen in den eingeblendeten Warnfenstern

Zusatzlich zu dem Computernamen und den Ereignisdetails enthélt das eingeblendete
Warnfenster die folgenden Optionen:

e Weitere Info - Stellt eine Verbindung zu dem Computer her, der die Benachrichtigung
erzeugt hat, und zeigt eine genauere Beschreibung des Problems sowie Vorschlage zur
Problemlésung an.

e Bestatigen - Loscht die aktuelle Benachrichtigung aus dem eingeblendeten Warnfenster
und zeigt die nachste Benachrichtigung an. Das eingeblendete Warnfenster wird
geschlossen, sobald die letzte Benachrichtigung geléscht wurde.

e Keine neuen Benachrichtigungen anzeigen - Verhindert das Einblenden des
Warnfensters beim Empfang neuer Benachrichtigungen. Das Systemtaskleistensymbol
blinkt jedoch, um Sie iber den Eingang neuer Warnmeldungen zu informieren.

e Erweiterte Optionen - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Meldungsfeld des
eingeblendeten Warnfensters, um auf die folgenden erweiterten Optionen zuzugreifen:

e Alle bestéatigen - Loscht alle Benachrichtigungen und schliel3t das
eingeblendete Warnfenster.

e Alle bestéatigen von - Loscht alle Benachrichtigungen von einem bestimmten
Client-Computer.

o Kopieren - Kopiert die aktuelle Benachrichtigung in die Zwischenablage.

Mit den Pfeiltasten (Nach-oben £l und Nach-unten #l) konnen Sie durch eine Endlosliste der
angesammelten, unbestatigten Benachrichtigungen bléttern.
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Hinweis - Wenn Sie nicht angemeldet sind, werden Benachrichtigungen des Computers in der
Protokolldatei gespeichert. Wenn der Administratorcomputer nicht mit dem Netzwerk verbunden
ist, werden Warnungen von Remote-Computern gespeichert und an lhren Computer
weitergeleitet, sobald er wieder im Netzwerk ist. AuBerdem werden Warnungen von Remote-
Computern, die nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, gespeichert und an den Administrator-
Computer weitergeleitet, sobald diese Clients wieder im Netzwerk sind.

Einblenden der Warnfenster

Sie kdnnen die Warnfenster jederzeit einblenden, indem Sie auf der Tastatur die Hotkey-
Kombination fiir die Benachrichtigung driicken (standardmaRig Strg+Alt+N).

Warnmeldungen zum Ein-/Ausschaltzyklus konfigurieren

Von der Seite "Warnungen - Ein-/Ausschaltzyklus" aus kénnen Sie das Herunterfahren oder den
Neustart der Server- oder Client-Computer bei Eintreten bestimmter konfigurierter Ereignisse
veranlassen.

Informationen darlber, welche Ereignisse und welche Schweregrade Warnmeldungen zum Ein-
/Ausschaltzyklus auslésen, finden Sie unter Warnmeldungen verwenden.

Hinweis - Ein-/Ausschaltzyklen kénnen zu einem Verlust von Daten auf unbeaufsichtigten
Computern fiihren.

So legen Sie Warnmeldungen zum Ein-/Ausschaltzyklus fest

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Warnmeldungen.

2. Kilicken Sie auf Einstellungen: Warnungen zum Ein-/Ausschaltzyklus und markieren
Sie anschlieRend Warnungen zum Ein-/Ausschaltzyklus zulassen.

3. Konfigurieren Sie die Optionen fur den Ein-/Ausschaltzyklus.
4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Anwenden.

Verwenden Sie die folgenden Optionen, um die Warnmeldungen zum Ein-/Ausschaltzyklus zu
konfigurieren.

e Wenn ein Ereignis eintritt: Herunterfahren/Neustart - Der Typ des Ein-
/Ausschaltzyklus (Herunterfahren oder Neustart), der bei Eintreten eines konfigurierten
Ereignisses stattfindet.

e Sekunden, bevor der Ein-/Ausschaltzyklus initiiert wird - Die Zeitspanne zwischen
Ereigniseintritt und Durchfihrung des Ein-/Ausschaltzyklus. Eine Warnmeldung wird auf
dem Bildschirm des verwalteten Computers mit den Sekunden bis zum Herunterfahren
oder Neustart angezeigt; dies ermdglicht es, Daten zu speichern und Anwendungen zu
schlie3en. Wenn diese Option auf O eingestellt ist, wird keine Warnung ausgegeben.

e Erzwungenen Neustart zulassen, falls ein ordnugsgemalRer Neustart fehlschlagt .
Durch diese Option wird ein Neustart erzwungen, wenn der ISM-Versuch, einen
verwalteten Computer ordnungsgemalf herunterzufahren oder neu zu starten fehlschlagt.
Diese Option steht nur bei IPMI-Systemen und Blade-Servern in einem verwalteten
Gehausemanagement-Modul zur Verfugung.

Einstellungen zu den Computerlisten

Sie kdnnen mit den Einstellungen zu den Computerlisten:
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o die Anzeigereihenfolge der Spalten in der Liste "Computer verwalten" andern.
e Spalten mit benutzerdefinierten Attributen der Liste "Computer verwalten" hinzufuigen.

Sie kdnnen wahlen, welche Attribute in den Spalten auf der Liste "Computer verwalten" angezeigt
werden. Die erste Spalte auf der linken Seite zeigt immer den Computernamen an; die anderen
Spalten kénnen beliebig angeordnet werden. Sie kdnnen ebenfalls Attribute flr die von Ihnen
verwalteten Computer definieren. So kdnnen Sie beispielsweise eine Standortspalte hinzufiigen
und manuell jedem verwalteten Computer einen physischen Standort (1. Etage, 2. Etage etc.)
zuweisen.

So &ndern Sie die Reihenfolge der Spalten

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Computerlisten.
2. Klicken Sie auf Einstellungen: Computerliste.

3. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste der Spalte, die Sie &ndern mdchten (Spalte 1 ist ganz
links auf der Liste "Computer verwalten™), und wéhlen Sie den Feldnamen, den Sie in der
Spalte anzeigen mochten. Wenn Sie z. B. die IP-Adresse in Spalte 2 nach dem
Computernamen anzeigen méchten, klicken Sie auf die Dropdown-Liste fiir Spalte 2 und
wabhlen Sie "IP-Adresse" aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden, um Ihre Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf
Standard wiederherstellen, um die Spalten in ihre urspriingliche Reihenfolge
zurtickzusetzen.

So flgen Sie eine Spalte mit benutzerdefinierten Attributen hinzu

Klicken Sie unter Einstellungen auf Computerlisten.
Klicken Sie auf Einstellungen: Computerliste.
Klicken Sie auf eines der Register mit Beschriftung "(nicht definiert)".

Geben Sie die Uberschrift fiir die Attribute in das Feld Spaltenname ein.

o > NP

Geben Sie fur jedes zuweisbare Attribut das entsprechende Attribut ein und klicken Sie
auf Der Liste hinzufigen.

6. Wenn alle von Ihnen gewiinschten Attribute eingegeben worden sind, klicken Sie auf
Anwenden.

7. Klicken Sie auf der Spaltenliste auf die Dropdown-Liste fiir die Spalte (2-8) und wahlten
Sie die von Ihnen erstellte Attributliberschrift aus.

8. Klicken Sie auf Anwenden, um die neue Spalte der Liste "Computer verwalten"
hinzuzufiigen.

Die benutzerdefinierte Attributspalte wird jetzt auf der Liste "Computer verwalten" angezeigt. Um
verwalteten Computern einen Attributwert zuzuweisen, markieren Sie die Computer und klicken
Sie in der Symbolleiste auf # . Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerdefinierte
Attribute anwenden.

Erkennungseinstellungen

Sie kdnnen Uber die Option "Erkennungseinstellungen" die Einstellungen zu Erkennung und
Aktualisierung &ndern. Daten zu den von Ihnen verwalteten Computern werden regelmafig durch
automatische Erkennung und Aktualisierung der Statusinformation der verwalteten Computer
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aktualisiert. In den Erkennungseinstellungen bestimmen Sie, mit welcher Frequenz diese
Aktionen automatisch durchgefiihrt werden.

ISM aktualisiert Informationen zu verwalteten Computer auf zwei Arten:
e Die Liste "Computer verwalten" wird aktualisiert.
e Der aktuelle Status aller verwalteten Computer wird abgefragt.

Wenn die Liste "Computer verwalten" aktualisiert wird, wird der Computerstatus der letzten
Abfrage angezeigt. AuBerdem werden alle von den verwalteten Computern gesendeten
Warnmeldungen angezeigt. Sie kdnnen Benachrichtigungen von Warnungen vor Aktualisierung
des Listenstatus erhalten.

Wahrscheinlich werden Sie die Liste 6fter aktualisieren, als dass Sie die Computer abfragen, da
der Abfragevorgang erheblich viel Zeit in Anspruch nehmen kann, wenn Sie viele Computer
verwalten. Aber Sie kénnen die Liste 6fters aktualisieren, um den aktuellen Status anzuzeigen.
Auf diese Weise sehen Sie Informationen zu erfolgten Warnungen umgehend, selbst wenn ISM
die Computer eine Zeit lang nicht abgefragt hat.

Sie kdnnen festlegen, in welchen Abstanden ISM den Erkennungsvorgang automatisch
durchfiihrt. Dieser Erkennungsvorgang lauft im Hintergrund ab und wird an Hand der von lhnen
festgelegten Adressen und Methoden durchgefiihrt.

Sie kdnnen ebenfalls wahlen, ob die Liste "Andere Computer" bei jeder Hintergrunderkennung
geléscht werden soll. Wenn Sie diese Option nicht markieren, wird die Liste zwar aktualisiert,
aber nicht vollstandig wiederaufgebaut, wenn die Hintergrunderkennung stattfindet. Wenn Sie
diese Option markieren, wird die Liste jedes Mal, wenn eine Erkennung durchgefihrt wird,
geldscht und neu aufgebaut.

So andern Sie die Aktualisierungshaufigkeit des Computerstatus

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Erkennung.

2. Geben Sie die Zeitintervalle an, in denen die Computerliste sowie die Informationen zu
den verwalteten Computern aktualisiert werden sollen.

3. Klicken Sie auf Anwenden, um die Einstellungen zu andern.
So fragen Sie umgehend alle verwalteten Computer ab

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Erkennung.

2. Klicken Sie auf Jetzt aktualisieren.
So &ndern Sie die Frequenz der automatischen Erkennung

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Erkennung.
2. Geben Sie Frequenz der automatischen Erkennung in Stunden ein.

3. Kilicken Sie auf Anwenden, um die Einstellungen zu &ndern.
So initiieren Sie die Erkennung von unverwalteten Computern

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Erkennung.

2. Klicken Sie auf Jetzt erkennen.
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Damit wird der im Hintergrund ablaufende Erkennungsvorgang gestartet. Wahrend des Vorgangs
kénnen Sie weiterhin die Computer von der Konsole aus verwalten.

So léschen Sie die Liste "Andere Computer™"

Um die Liste sofort zu I6schen, klicken Sie auf Jetzt I6schen, oder klicken Sie in der

Symbolleiste "Andere Computer" auf )?l .

Um die Liste bei jeder automatischen Erkennung zu l6schen, markieren Sie Die Liste
"Andere Computer" vor erneuter Erkennung l6schen, und klicken Sie anschlielend
auf Anwenden.

Die Optionen fur die Computerverwaltung andern

Zu den Einstellungen "Computer verwalten" gehdren Optionen, die es Ihnen erméglichen, die
Einstellungen zur Computerverwaltung zu &ndern:

Verwaltung fur Out-of-Band-IPMI-Server aktivieren Aktiviert die Erkennung von
Baseboard Management Controllern, die Verbindungen tiber LAN tberwachen, und
erlaubt Ihnen so deren Verwaltung.

Serielle Verwaltung fur Out-of-Band-IPMI-Server aktivieren. Diese Option ermdglicht
Ihnen die Verwaltung von Out-of-Band-IPMI-Servern mit seriellem Anschluss. Wenn

+y
diese Option markiert ist und Sie in der Symbolleiste auf HJ klicken, um der Liste
"Computer verwalten" Computer hinzuzufiigen, werden die Optionen fiir einen seriellen
Anschluss angezeigt. Mit diesen Optionen kdnnen Sie einen bestimmten seriellen
Anschluss eines Computers mit Informationen zu Anschluss, Baudrate, Flusstyp und
Telefonnummer definieren. Der Computer an diesem Anschluss wird dann der Liste der
verwalteten Computer hinzugefiigt. Dartiber hinaus wird, wenn diese Option aktiviert ist,
der Liste "Computer verwalten" automatisch eine Gruppe (Serielle IPMI-Gerate)
hinzugefugt, so dass Sie alle seriellen Geréte auf einer einzigen Liste anzeigen kdnnen.

Verwenden Sie zur Verwaltung von Computern vollstandige Domé&nennamen
(FQDN). Sie kdbnnen Computer entweder mit einem vollstandigen Domanennamen
(meinComputer.meineDoméane.com) oder mit einem einfachen Computernamen
(meinComputer) identifizieren. So kénnen Sie sich beispielsweise fir einen einfachen
Computernamen entscheiden, wenn Sie ein Netzwerk mit einer einzigen Doméane
verwalten. Beachten Sie jedoch, dass Sie, um eine ordnungsgemaie DNS-Auflésung auf
Netzwerken mit mehreren Domanen sicherzustellen, die Option der voll qualifizierten
Domanennamen wahlen sollten.

Blade- und Gehauseverwaltung aktivieren. Mit dieser Option wird die Erkennung von
Gehausen und Blade-Servern aktiviert. Wenn sie nicht markiert ist, werden diese

wahrend der Erkennung nicht gefunden. Sie kénnen Blade-Server und Gehause
+

trotzdem verwalten, indem Sie auf HJ klicken und den Computernamen bzw. die IP-
Adresse des einzelnen Computers oder Gehéauses eingeben.

Hardwareereigniseinstellungen

Mit den Hardwareereigniseinstellungen kénnen Sie die Sicherungsoptionen fiir
Hardwareereignisprotokolle fir Out-of-Band-IPMI-Server konfigurieren.
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IPMI-fahige Systeme fuihren im Systemereignisprotokoll des BMC (SEL - System Events Log) ein
Protokoll der Hardwareereignisse. Da die Ereignisdaten nicht aus dem Protokoll entfernt werden,
kann das SEL seine Speichergrenzen erreichen und neue Hardwareereignisse nicht mehr
protokollieren. Um dies zu verhindern, kénnen Sie ISM so konfigurieren, dass vom
Hardwareereignisprotokoll im SEL eine Sicherungskopie erstellt und das Protokoll geléscht wird,
sobald es einen bestimmten Prozent der vorhandenen Kapazitat einnimmt. (Informationen zur
Konfiguration der SEL-Sicherungsoptionen finden Sie unter Hardwareereignisse anzeigen.)

Die SEL-Sicherungsoptionen stehen Out-of-Band-IPMI-Servern nicht vollstandig zur Verfigung.
ISM kann jedoch die Sicherungsdaten von Out-of-Band-Servern abrufen. Sie kénnen in den
Einstellungen festlegen, wie oft das SEL uberpruft wird und zu wie viel Prozent das Repository
geflllt wird, bevor die Sicherungskopie erstellt wird.

So konfigurieren Sie die Sicherungsoptionen fur Hardwareereignisprotokolle fur
Out-of-Band-IPMI-Server

1. Klicken Sie unter Einstellungen auf Hardwareereignisse.

2. Um Sicherungskopien bei Out-of-Band-Servern zu aktivieren, markieren Sie
Sicherheitskopie fiir Hardwareereignisse anschalten.

3. Geben Sie die Prufhaufigkeit des Protokolls und die Prozentzahl an, bei der die
Sicherungskopie erstellt werden soll.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

Einstellungen flr Legacy-Unterstiutzung

Sie kdnnen Computer verwalten, auf denen entweder eine frithere Version von ISM oder
LANDesk Client Manager Version 6.3 - 8.0 installiert ist. Diese "Legacy"-Computer kdnnen
allerdings nicht verwaltet werden, bis Sie diese Option in der Administratorversion von ISM
aktivieren. (Die Weitergabe der Anmeldeinformationen wird von den verschiedenen
Produktversionen unterschiedlich gehandhabt, deshalb ist eine speziell fiir verwaltende Legacy-
Computer definierte Kombination aus Benutzername und Kennwort erforderlich.)

Wenn Sie die Administratorversion von ISM installieren, haben Sie die Moglichkeit, Legacy-
Unterstiitzung wahrend der Installation mit dem Installationsassistenten zu aktivieren. Wenn Sie
dies tun, mussen Sie ein Kennwort fir den Administratorbenutzernamen einrichten.

Wenn Sie die Legacy-Unterstitzung wahrend der Installation nicht aktiviert haben, kénnen Sie sie
Uber die Seite "Einstellungen fur Legacy-Unterstiitzung" aktivieren. Auch hier missen Sie ein
Kennwort fir den Administratorbenutzernamen einrichten.

Nachdem die Legacy-Unterstiitzung aktiviert ist, werden Computer mit Legacy-Versionen erkannt
und auf der Liste "Andere Computer" aufgefiihrt. Um einen dieser Computer der Liste "Computer
verwalten" hinzuzufligen, missen Sie dasselbe Kennwort fir den Administratorbenutzernamen
eingeben, das Sie bei der Aktivierung der Legacy-Unterstitzung verwendet haben.

Nachdem der Administratorbenutzername und das Kennwort eingerichtet sind, kénnen Sie das
Kennwort jederzeit auf der Seite "Einstellungen fiir Legacy-Unterstiitzung" andern. (Beachten
Sie, dass Sie die Legacy-Unterstitzung - einmal aktiviert - nicht wieder deaktivieren kénnen.)

Hinweis: Bei Computern mit Client Manager 6.3 werden die Administratoranmeldeinformationen
auf dem verwalteten Computer gespeichert; deshalb missen die von lhnen verwendeten
Anmeldeinformationen mit denen auf dem Computer tGibereinstimmen, damit Sie diesen verwalten
kdnnen.
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So aktivieren Sie Legacy-Unterstltzung

4,

Klicken Sie unter Einstellungen auf Legacy-Unterstiitzung.
Markieren Sie Legacy-Unterstiitzung aktivieren.

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fir die Verwaltung von Legacy-Computern
verwenden werden, und geben Sie es anschlieRend erneut ein.

Klicken Sie auf Anwenden.

So &ndern Sie das Kennwort fur die Verwaltung von Legacy-Computern

Klicken Sie unter Einstellungen auf Legacy-Unterstitzung.

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fir die Verwaltung von Legacy-Computern
verwenden werden, und geben Sie es anschlieRend erneut ein.

Klicken Sie auf Anwenden.
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen.)
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Fehlerbehebung

Installation von ISM auf Computern mit Bridge Agent

Wenn Sie ISM auf Clients oder Servern installieren, auf denen der ISM Bridge Agent zuvor
installiert worden ist, beachten Sie, dass der ISM Agent den vorhandenen Bridge Agent wahrend
der Installation entfernt. Alle benutzerdefinierten BMC-Konfigurationen, die sich eventuell auf dem
Computer befinden, werden geléscht.

IPMI wird auf Linux-Server mit OpenlPMI nicht erkannt

Wenn ISM auf einem Linux-Server installiert wird, auf dem sich ein OpenlPMI-Geréatetreiber
befindet, kann der ISM der IPMI-Treiber (LDIPMI) nicht geladen und IPMI-Funktionalitat fur
diesen Server nicht erkannt werden. Zurzeit wird OpenlPMI von ISM nicht unterstitzt.

Systeminformationen sind auf Servern unter Windows Server
2003 nicht verfugbar

Wenn Sie die ISM-Administratorkonsole fiir die Verwaltung eines Servers unter Windows Server
2003 verwenden, wird eventuell eine Meldung angezeigt, dass fir einige
Systeminventarelemente (wie z. B. Lifter, Spannungen, Speichergerate etc.) keine Informationen
verflugbar sind. Dies kann an Problemen im WMI-Repository (auch CIM-Repository genannt)
dieses Computers liegen. In einem solchen Fall kann das Problem nicht in ISM behoben werden,
da die Fahigkeit, diesen Computer zu verwalten, von der Anwesenheit eines CIMV2-Schemas im
Repository abhangt. Die einzige Losung ist die Wiederherstellung des WMI-Repository
(Informationen dazu finden Sie in der Begleitdokumentation fiir Windows Server 2003).

Windows XPs Schnelle Benutzerumschaltung und die ISM-
Administratorkonsole

Wenn die ISM-Administratorkonsole auf einem Windows XP-Computer mit aktivierter schneller
Benutzerumschaltung installiert wird, kann es zu Verwirrung oder Problemen fuihren, wenn
Programme von Warnaktionen als Reaktion auf Ereignisse ausgefiihrt werden. Die erste
Benutzersitzung, die bei diesem Computer angemeldet wird, wird als die ISM-
Administratorkonsole erkannt, und wenn ein Programm als Warnaktion ausgefihrt wird, lauft
dieser Vorgang unter der ersten Benutzersitzung ab, selbst wenn es sich bei diesem Benutzer
nicht um den ISM-Administrator handelt. Sollte der Administrator aus irgendeinem Grund nicht
der zuerst angemeldete Benutzer sein, kann der Administrator keine als Warnaktionen
ausgefihrten Programme sehen. Wenn Sie eine Warnaktion hinzufiigen, die ein Programm auf
einem Computer dieser Art ausfuhren soll, sollten Sie nur Programme wahlen, die ohne
Benutzereingaben ausgefiihrt werden.
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Fehlermeldung "Verbindung fehlgeschlagen"

Problem: IPMI-Server auf der Liste "Andere Computer" kdnnen nicht verwaltet
werden.

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass ein IPMI-Server zwar auf der Liste "Andere
Computer" aufgefuhrt wird, aber nicht der Liste "Computer verwalten" hinzugefugt werden kann.
Dies geschieht, wenn der Server zur Zeit der letzten Erkennung In-Band war, aber sich sein
Status in Out-of-Band geandert hat, als Sie versucht haben, ihn der Liste "Computer verwalten"
hinzuzufiigen.

Sollte dies eintreten, erhalten Sie die Fehlermeldung "Verbindung fehlgeschlagen”, wenn Sie
versuchen, den Computer zu verwalten.

In diesem Fall miissen Sie den Computer erneut erkennen. Dadurch wird der Computer mit
Status "Out-of-Band" auf der Liste "Andere Computer" aufgefiihrt, und Sie kénnen ihn dann der
Liste "Computer verwalten" hinzufligen und genau wie andere Out-of-Band-Computer verwalten.

1. Klicken Sie auf ?l, um die Liste "Andere Computer" zu Idschen.

2. Klicken Sie auf @’J um Computer zu erkennen.

3. Aktualisieren Sie nétigenfalls die Liste "Andere Computer".

[y
4. Markieren Sie den Computer und klicken Sie auf HJ , um ihn der Liste "Computer
verwalten" hinzuzuftgen.

Fehlermeldung "Der/die Computer konnte(n) nicht verwaltet
werden (allgemeiner Fehler"

Allgemeine Fehler werden vom verwaltenden/hinzufligenden Computersystem generiert und wie
folgt formatiert: "Der/die Computer konnte(n) nicht verwaltet werden (allgemeiner Fehler %s)". %s
reprasentiert eine Nummer, die den spezifischen Fehler identifiziert.

Nummer | Bedeutung

0 Ein allgemeiner katastrophaler Fehler ist aufgetreten (méglicherweise in
Verbindung mit Windows Sockets).

1 Es wurde ein ungultiges Netzwerk gefunden. Der Computer ist eventuell mit
einem Netzwerk ohne DNS verbunden.

Fir zukunftige Verwendung reserviert.

Ungultige Befehlszeile

Es wurden keine Computer fiir die Verwaltung ausgewahlt.

(G2 IF - VI |} \N]

Fehler bei der Speicherplatzzuteilung

Anschlusskonflikte mit Routern oder Firewalls

Wenn sich der Computer, den Sie verwalten méchten, in einem anderen Subnetz als die
Administratorkonsole befinden, kdnnen Sie eventuell nicht alle Daten anzeigen. Damit ISM
ordnungsgemaf und vollstandig funktioniert, miissen die Anschliisse 623, 6780, 9593, 9594 und
9595 offen sein. Wenn einer dieser Anschliisse nicht offen ist, besteht moglicherweise ein
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Konflikt mit der Verwendung einer Firewall oder eines Routers. Ziehen Sie die Dokumentation der
Firewall oder des Routers zu Rate, um Anschlusskonflikte zu I6sen.

SNMP

ISM verwendet SNMP (Simple Network Management Protocol), um die folgenden Funktionen zu
unterstutzen:

e Warnmeldungen tUber SNMP. ISM kann SNMP-Traps direkt weiterleiten.
e Ein Administrator, der SNMP-Gets auf verwalteten Computern durchfihrt.

Traps werden Gber den SNMP-Dienst an eine fur SNMP konfigurierte Verwaltungsanwendung
auf einem Administratorcomputer tibertragen. Die Definitionsdatei .MIB definiert den Datensatz,
fur den Sie "Gets" durchfiihren kdnnen, sowie den Payload fiir die SNMP-Traps.

Um auf die SNMP-Daten zuzugreifen, damit diese von vorhandenen Systemverwaltbarkeitstools
und Frameworks verwendet werden kénnen, laden bzw. kompilieren Sie die Datei
systemmanager.mib unter Intel\Server Manager\bin.

Hinweise:

e Daten zu Multimedia-Geréten, die an SNMP-Traps zuriickgegeben werden, sind nicht
immer in der gleichen Reihenfolge.

e Eskann u. U. zeitaufwandig sein, Daten des OS- und BIOS-Ereignisprotokolls abzurufen.

Installieren von SNMP

SNMP ist fir die Installation der ISM-Administratorkonsole erforderlich. Der SNMP-Dienst muss
ausgefuhrt werden, bevor ASF einsatzbereit ist oder Warnungen von IPMI-fahigen Systemen und
Gehause-Managementmodulen empfangen kann. Detaillierte Installationsinformationen finden
Sie in der Windows-Dokumentation oder auf der Microsoft Website.

ISM Dienste

Unter Windows* 2000, Windows 2003 und Windows XP fihrt ISM je nach den installierten
Komponenten eine Reihe von Diensten aus:

e SSM - Intel System Space Manager. Ladt und entfernt nach Bedarf der Anwendung
ISystem!-Komponenten (z. B. den HTTP-Server, die Knotensuchmaschine, die
Knotenprotokolldatei, den Zustandsmanager, Speicherung/Weiterleitung und SNMP).

e BSA - Intel Bootstrap Agent. Aktiviert die Erkennung von ISM-Computern und bietet
einen sicheren Mechanismus zur Paketiibertragung, in erster Linie fir BIOS- und
Treiberaktualisierungen.

e LSM_WBA - ISM WinBridge Agent.

e LANDesk Message Handler Service - Uberwacht ab- und eingehende Modem-Anrufe
und 16st Warnungsereignisse aus.

e Intel Server Manager SNMP Service - Empfangt SNMP-Plattformereignisfallen direkt
vom BMC und leitet sie an das ISM-Ereignissystem weiter.
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e USM - User Space Manager. Obgleich es sich hierbei nicht um einen Dienst handelt,
startet USM fir jeden Benutzer bei der Anmeldung. Er beinhaltet Ablagesymbole und
eingeblendete Warnungen.

e Resident Agent - ermdglicht Sicherheitsfunktionen in ISM. Dieser Dienst wird unter
Windows XP SP2 auf der Liste der Windows Firewall-Ausnahmen aufgefthrt.

e Intel ISM WDT—Watchdog-Zeitgeber-Reset-Dienst (nur IPMI-fahige Computer).

IPMI

Der ISM schliel3t Unterstutzung fur IPMI (Intelligent Platform Management Interface) ein. IPMI ist
eine von Intel,* H-P,* NEC,* und Dell* entwickelte Spezifikation, die die Meldungs- und
Systemschnittstellen fiir verwaltbare Hardware definiert. IPMI enthalt Uberwachungs- und
Wiederherstellungsfunktionen, die Ihnen den Zugriff auf viele Funktionen erlauben, unabhangig
davon, ob der Computer abgeschaltet ist oder in welchem Zustand sich das Betriebssystem
befindet. Eine Ubersicht tiber IPMI von Intel finden Sie im IPMI-Ubersichtshandbuch.

IPMI-Uberwachung basiert auf dem BMC (Baseboard Management Controller). Der BMC arbeitet
mit Bereitschaftsstrom und fragt selbstandig den Geratezustand in regelmafigen Abstanden ab.
Sie kdnnen die MaRnahmen konfigurieren, die IPMI ergreifen soll, sobald der BMC bei
irgendeiner Komponente Werte feststellt, die aul3erhalb eines akzeptablen Bereichs liegen. Zu
diesen MaRnahmen gehéren die Protokollierung des Ereignisses, die Erzeugung von Warnungen
und das Ergreifen automatischer Malnahmen zur Wiederherstellung wie z. B. das
Herunterfahren oder Zuriicksetzen des Systems.

Sie mussen SMBIOS 2.3.1 oder hdher installiert haben, damit der BMC auf dem System erkannt
werden kann. Wenn der BMB nicht erkannt wird, werden eventuell einige IPMI-Informationen in
Berichten, Exporten usw. nicht enthalten sein.

IPMI definiert allgemeine Schnittflachen fiir Hardware, die fiir die Uberwachung von physischen
Zustanden wie Temperatur, Spannung, Lifter, Stromversorgung und unbefugten Zugriffen
benutzt werden. Zuséatzlich zur Zustandsiberwachung enthalt IPMI Funktionen zur
Systemverwaltung wie z. B. automatische Warnungen, automatische Systemabschaltung und -
neustart, Neustart und Stromversorgungskontrolle von einem entfernten Standort aus und
Geréteverwaltung.

ISM unterstutzt IPMI Versionen 1.5 und 2.0, die mit Version 1.5 abwartskompatibel ist. Zu den
neuen Funktionen von Version 2.0 gehdren integrierte Serial Over LAN-Verwaltung (SOL) und
serielle Umleitung tiber LAN, erweiterte RMCP+ Paketformate (Authentifizierungs- und
Verschlisselungsalgorithmen), erweitere Erkennung und Unterstitzung fir neue OEM-
Nutzlasttypen, Firmware-Firewall (welche die Ausfiihrung gewisser Befehlen von einer
bestimmten Schnittstelle aus einschrankt) und fortgesetzte Unterstiitzung fir die Integration von
OEM-Mehrwertfunktionen.

Die ISM-Menuoptionen sind bei einem IPMI-fahigen System in Abhangigkeit des jeweiligen
Zustands des Betriebssystems ein wenig anders.

Verwaltungsfunktionen fur IPMI-fahige Systeme

Die Uberwachungsfahigkeiten hangen davon ab, was auf dem iiberwachten Server installiert
worden ist. Alle IPMI-fahigen Systeme mit einem BMC (Baseboard Management Controller)
kénnen von der Administratorkonsole aus auf eingeschréankte Weise Giberwacht werden.
Zusétzliche Uberwachungsfunktionen kommen hinzu, wenn der ISM Bridge Agent installiert ist,
und vollstandige Verwaltung ist bei installierter ISM-Serverkonsole méglich. Auerdem kann die
Serverkonsole auch auf einem nicht-IPMI-fahigen Server installiert werden. In der folgenden
Tabelle wird die Funktionalitat dieser vier Optionen verglichen:
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BMC* BMC + BMC + Serverkonsole
Bridge Serverkonsole | (nicht-IPMI)
Agent
Out-of-Band-Verwaltung X X X
aktiviert
In-Band-Verwaltung aktiviert X X
Server kann erkannt werden X X X X
Umgebungssensoren ablesen X X X Nur ASIC
Remote herauf- X X X
/herunterfahren
Ereignisprotokoll lesen & X X X
I6schen
Warnmeldungen konfigurieren | X X X X
OS-Informationen lesen X X X
Fehlerloses Herunterfahren X X X
SMBIOS-Informationen lesen X X X
(Prozessor, Steckplatze,
Speicher)
IP-Synchronisation (OS mit X X
BMC)
Watchdog-Zeitgeber X X
BMC kommuniziert mit X X Nur Out-of-
Administratorkonsole Band
Lokale ISM-Komponenten X X
kommunizieren mit
Administratorkonsole
Alle ISM- X

Verwaltungsfunktionen

*Standard-BMC. Der Mini-BMC (mBMC) ist eine verkleinerte Version eines Baseboard
Management Controllers. Es verfugt Uber die oben aufgefiihrten Funktionen, unterliegt jedoch
den folgenden Einschrankungen:

e unterstitzt nicht die serielle Umleitung Gber LAN

e hat nur einen Benutzernamen fiir die BMC-Verwaltung

e verwendet nur einen Kanal fur die Kommunikation mit dem BMC
e hat ein kleineres SEL-Repository

e Der Bridge Agent wird auf Mini-BMC-Plattformen nicht unterstitzt.

Versionsinformationen

Uber die "Versionsinformationen" kénnen Sie eine Liste der Dateien, die wahrend der ISM
installiert worden sind, und die Verfugbarkeit dieser Dateien anzeigen.
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So zeigen Sie die Versionsinformationen an

1. Kilicken Sie rechts oben im Browser-Fenster auf Info.
Klicken Sie auf Versionsinformationen.

3. Um die Versionsinformationen zu verlassen, klicken Sie auf Zuriick zu Info oder klicken
Sie auf Schlie3en unten auf dem Bildschirm.

Konvertieren von Celsius in Fahrenheit

Da die Temperatur von Computerhardwarekomponenten zur Temperaturiiberwachung generell in
Grad Celsius angeben wird, mdchten Benutzer in den Vereinigten Staaten diese Werte vielleicht
in Fahrenheit konvertieren. In der folgenden Tabelle werden zu den vom ISM ausgegebenen
Celsiuswerten die Entsprechungen in Fahrenheit aufgefuhrt: (Die Formel fur die Konvertierung
ist: °F = 9/5(°C) + 32)

°C o °C °F °C °F °C °F
0° |32.0° 26° |78.8° 51° |123.8° 76° 168.8°
1> |33.8° 27° |80.6° 52° |125.6° 77° 170.6°
2° |35.6° 28° 182.4° 53° |127.4° 78° 172.4°
3° |37.4° 29° |84.2° 54° 1129.2° 79° 174.2°
4°  |39.2° 30° |86.0° 55° |131.0° 80° 176.0°
5° 141.0° 31° |87.8° 56° |132.8° 81° 177.8°
6° |42.8° 32° 189.6° 57° |134.6° 82° 179.6°
7°  |44.6° 33° |91.4° 58° |136.4° 83° 181.4°
8° 46.4° 34° 193.2° 59° |138.2° 84° 183.2°
9°  148.2° 35° 195.0° 60° |140° 85° 185.0°
10° |50.0° 36° (96.8° 61° |141.8° 86° 186.8°
11° |51.8° 37° 198.6° 62° |143.6° 87° 188.6°
12° 1|53.6° 38° 1100.4° 63° |145.4° 88° 190.4°

94



REFERENZINFORMATIONEN

13° |55.4° 39° |102.2° 64° |147.2° 89° 192.2°
14° |57.2° 40° 1104.0° 65° |149.0° 90° 194.0°
15° |59.0° 41° 1105.8° 66° |150.8° 91° 195.8°
16° (60.8° 42° 1107.6° 67° |152.6° 92° 197.6°
17° |62.6° 43° 1109.4° 68° |154.4° 93° 199.4°
18° |64.4° 44° |111.2° 69° |156.2° 94° 201.2°
19° 1(66.2° 45° 1113.0° 70° |158.0° 95° 203.0°
20° 168.0° 46° |114.8° 71° |159.8° 96° 204.8°
21° 169.8° 47° 1116.6° 72° |161.6° 97° 206.6°
22° |71.6° 48° (118.4° 73° |163.4° 98° 208.4°
23° [73.4° 49° 1120.2° 74° |165.2° 99° 210.2°
24° |75.2° 50° |122.0° 75° |167.0° 100° 212.0°
I25° 77.0°

Glossar

A B C E F G | J M

N O P RI|IS|T V [ W Z

A

AGP

Abkurzung fur "Advanced Graphics Port". Ein hochleistungsfahiger, erweiterter Bustyp mit kurzen
Erweiterungssteckplatzen fir AGP-Videokarten. Der AGP-Bus ist ein Grafikanschluss fir 3D-
Grafikanwendungen, der einige Leistungsverbesserungen gegeniber PCI beinhaltet.

AMS

Abkurzung fur "Alert Management System". Eine Komponente der Intel Verwaltungsprodukte, die
eine Reihe von Warnfunktionen wie Paging, Internet-Mail und Rundrufen ermdglichen.

ASF
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Alert Standard Format. Ein Standard, der Alarm- und Fernsteuerungsoberflachen definiert, die
Ihnen erlauben, Netzwerkgerate auch bei nicht verfligharem Betriebssystem auf proaktive Weise
zu verwalten.

ASIC

Abkurzung fur "Application-Specific Integrated Circuit". Ein Mikrochip, der speziell fur eine
bestimmte Anwendung entwickelt wurde.

Auflésung

Die Anzahl winziger, individueller Bildelemente (Pixel) eines Bildschirms, die kombiniert die
Bildschirmanzeige ergeben. Hohe Auflésungen (1280 x 1024) verwenden wesentlich mehr Pixel
als niedrige (640 x 480) und haben eine scharfere Bildschirmanzeige. Héhere Auflésungen
werden im Allgemeinen von Anwendern mit gréReren Bildschirmen verwendet, um den grof3en
Anzeigebereich des Bildschirms besser auszunutzen.

Ausstattung

Der ausfihrbare Code, der eine bestimmte Komponente mit CIM-Verwaltungsfunktionalitat
versieht. Der Ausstattungscode wird vom Komponentenhersteller bereitgestelit.

B

BIOS

Abkurzung fur "Basic Input/Output System". Softwareroutinen, die im allgemeinen in einem
Firmware-Chip auf der Systemplatine gespeichert werden. Das BIOS steuert die Ein-
/Ausgabeprozesse des Computers, also unter anderem die Interpretation von Tastatureingaben
und Mausklicks, die Ausgabe von Grafiken und Text auf den Bildschirm und die Ausgabe von
Daten auf einen Drucker.

Blade-Server

Ein Server, der fir den Einsatz in einem platzsparenden Rack zusammen mit mehreren anderen
Servern gedacht ist, die fir eine verbesserte Leistungfahigkeit Energieverwaltung,
Kuhlungssysteme und andere Verwaltungsfunktionen teilen. Blade-Server sind normalerweise in
einem Blade-Gehause untergebracht, das Uber ein oder mehrere Gehausemanagement-Module
verfugt.

BMC

Abkulrzung fur Baseboard Management Controller. Ein Microchip, der selbstandig den
Geratezustand abfragt. BMC arbeitet mit Bereitschaftsstrom und kann unterschiedliche Schritte
ausfuhren, sollte eines der Elemente au3erhalb des Definitionsbereich geraten.

BSA

Bootstrap Agent. Eine Gruppe von auf einem Computer installierten Modulen fiir sicheres Laden,
Ausflihren und Konfigurieren von anderen Softwarepaketen von einer Romote-
Konsolenanwendung aus.

C

Cache

Ein besonders schneller Speicher, der Daten und Anweisungen bereithalt, die der Prozessor
hdchstwahrscheinlich als Nachstes benétigt. Ein primérer Cache-Speicher ist in den
Mikroprozessor integriert. Ein sekundérer Cache-Speicher befindet sich auf3erhalb des
Mikroprozessors und arbeitet mit eigenen Speicherchips. Die Realisierung der Schreibvorgange
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bei einem Speicher-Cache kann auf zweierlei Arten implementiert sein: im Durchschreib-Cache-
Modus oder im Rickschreib-Cache-Modus.

CIM

Abkurzung fur "Common Information Model". Ein Industriestandard fur die Verwaltung von
Computerkomponenten. CIM wurde ebenfalls von der Desktop Management Task Force (DMTF)
festgelegt. Der ISM verwendet CIM, um Informationen tber die Komponenten eines Computers
zu sammeln.

CMM
Gehausemanagement-Modul.
coM1

Erster Kommunikationsanschluss (Communications 1). Da serielle Anschlisse oft verwendet
werden, um Gerate fiir Fernkommunikation (z. B. Modems) mit einem Computer zu verbinden,
werden die seriellen Anschlisse eines Computers als "COM1" (Communications 1) und "COM2"
(Communications 2) bezeichnet.

CRC

Abkurzung fur "Cyclical Redundancy Check". Ein Fehlerprifverfahren, bei dem die Prifsumme
eines im Netzwerk Ubertragenen Datenpakets vor dessen Senden berechnet wird. Die
Prifsumme wird dann im Nachspann des tatséchlich gesendeten Datenpakets gespeichert.
Wenn das Paket sein Ziel im Netzwerk erreicht hat, wird die Prifsumme noch einmal berechnet,
um die Datenintegritat zu Gberprifen. Sollte eine Diskrepanz vorliegen, wird der
Ausgangscomputer aufgefordert, das Paket erneut zu senden.

D

Dateisystem

Der Teil eines Betriebssystems, mit dem Dateien auf einer Festplatte oder einem anderem
Datentrager verwaltet, gespeichert und abgerufen werden. Ubliche Dateisysteme sind FAT,
FAT32, NTFS, ext2, ext3 und ReiserFS.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. Ein Kommunikationsprotokoll fur die Verwaltung von IP-
Adresszuordnungen innerhalb eines Netzwerks. IP-Adressen fir Netzwerkknoten kdnnen statisch
sein (eine Adresse fiir einen Knoten) oder dynamisch zugeordnet werden (wenn es zum Beispiel
mehr Computer als verfiigbare IP-Adressen gibt).

DIMM

Abkirzung fur "Dual In-line Memory Module". Eine kleine Platine mit Speicherchips auf beiden
Seiten der Platine. Ebenso wie SIMMs lassen sich DIMMs leicht in eine Fassung auf der
Systemplatine einstecken, um den im Computer verfiigbaren Arbeitsspeicher zu vergréRRern.
DIMMs haben einen Steckverbinder mit 168 Anschlussstiften auf beiden Seiten der Platine. Die
doppelten Kontakte lassen die zweifache Menge an Daten durch das DIMM passieren. (Als
DIMM wird auch der Sockel zur Aufnahme eines DIMM bezeichnet.)

DMA

Abkurzung fur "Direct Memory Access". Bezeichnet den Vorgang, bei dem Daten von Geraten
(wie einer Festplatte) direkt in den Arbeitsspeicher verschoben werden (direkter Speicherzugriff).
Durch diesen Vorgang wird der Prozessor erheblich entlastet, so dass er sich auf andere Tasks
konzentrieren kann.

DMA-Kanal
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Einer von sieben Kanalen (Nummerierung: 0 bis 6), der fiir das Verschieben von Daten von
Geraten (z. B. einer Festplatte) direkt in den Arbeitsspeicher verwendet wird.

DNS-Server

Domain Name Service-Server. Unterhdlt eine dynamische Datenbank der Computer im Internet
mit einer Netzwerkadresse (normalerweise einer IP-Adresse) und einem bedeutungstragenden
Doménennamen wie z. B. "Intel.com”. Wenn Sie in einem Browser einen Doméanennamen
eingeben, um eine Internet-Ressource aufzusuchen, findet ein DNS-Sercer die dieser Ressource
zugeordnete IP-Adresse.

Durchschreib-Cache-Modus

Der Durchschreib-Cache-Modus schreibt in einem einzigen Vorgang dieselben Daten in Speicher
und Cache. Der Durchschreib-Cache-Modus ist langsamer als der Riickschreib-Cache-Modus,
aber potenziell sicherer, da gewahrleistet ist, dass die Cache- und dazugehdrigen Speicherdaten
immer dieselben sind.

E

E/A-Adresse
Eine Hexadezimaladresse im Basisspeicherplatz, die fur Ein- und Ausgaben verwendet wird.
ECC

Abkurzung fur "Error Correction Code". Ein erweitertes Fehlererkennungsprotokoll fur
Systemspeicher auf einem Computer. Dieser Code kann sowohl Einzel- als auch Mehrbitfehler
aufspliren und Einzelbitfehler unmittelbar korrigieren.

EDO

Abkirzung fur "Extended Data Output”. Eine Speicherchip-Technologie, mit der die
Speicherzugriffszeit der CPU um 10 bis 15 Prozent gegeniber einem Nicht-EDO-Chip gesteigert
werden kann. Die Verringerung der Speicherzugriffszeit kommt jedoch nur bei speziell fir
Verwendung von EDO-Speicherbausteinen entwickelten Computern zum Tragen.

EISA

Abkurzung fur "Enhanced Industry Standard Architecture”. Einer von zwei Nachfolgern des ISA-
Busstandards. Der EISA-Bus wurde von einem Konsortium von Computerherstellern als
Konkurrent zum MCA-Bus von IBM entwickelt.

Erweiterungssteckplatze

Langliche, schmale Fassungen auf einer Systemplatine, die fiir die Installation von
kundenspezifischen Steckkarten zur Erweiterung der Funktionalitat eines Computers gedacht
sind. Beispielsweise kdnnen Sie in eine Netzwerkkarte in einen Erweiterungssteckplatz
einstecken, um den Computer mit einem Netzwerk zu verbinden. Weitere Beispiele fir
Erweiterungskarten sind Videokarten, Audiokarten und Modemkarten.

F

FAT

Abkurzung fur "File Allocation Table". Ein gelaufiges Dateisystem, das von den meisten
Betriebssystemen unterstitzt wird. FAT ist weit verbreitet und erfordert wenig
Zusatzinformationen, bietet aber viele der in erweiterten Dateisystemen verfligbaren Funktionen
nicht an, wie beispielsweise NTFS oder FAT32.

FAT32
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Abkurzung fur "File Allocation Table 32-Bit". FAT32 unterstitzt grol3ere DatentragergrofRen (bis
zu 2 Terabyte) als das originale FAT-Dateisystem. Au3erdem verwendet es kleinere Cluster-
Grofen, wodurch die Menge ungenutzten Speicherplatzes auf jedem Cluster reduziert wird.

FRU

FRUs (Field Replaceable Units) Ein Modul oder eine Komponente auf einem IPMI-fahigen
System, das bzw. die vom Kundendienst wéhrend einer Reparatur fir gewohnlich als Ganzes
ausgetauscht wird.

G

Gehause

Der Rahmen oder die auRere Konstruktion eines Computers. Ein Blade-Gehause ist die
Rahmenkonstruktion, in der mehrere Blade-Server untergebracht sind und die normalerweise
Uber ein Gehdusemanagement-Modul (MM) verfligt, das die integrierte Verwaltung von mehreren
Blade-Servern ermdglicht.

Gigahertz (GHz)

Eine Milliarde Zyklen pro Sekunde. Die Geschwindigkeit eines Mikroprozessors (auch als
Taktfrequenz bekannt) wird in Gigahertz gemessen. Da jede Computeranweisung eine bestimmte
Anzahl an Zyklen erfordert, bestimmt die Taktfrequenz, wie viele Anweisungen der
Mikroprozessor in einer Sekunde abwickeln kann. Ein Mikroprozessor, der auf 10 GHz lauft, fihrt
10 Milliarden Zyklen pro Sekunde aus.

H

Hexadezimal

Ein Stellenwertsystem mit der Basis 16, das viele Aspekte von Computer-Schaltkreisen anspricht,
wie beispielsweise Speicher, IRQs und Netzwerkadapteradressen. Die Hexadezimalziffern sind:
0,1,23,4,5,6,7,8,9, A, B, C, D, EundF. Diese Ziffern reprasentieren die Dezimalzahlen 0
bis 15. Nachdem hexadezimal bis F gezé&hlt wurde, wird in Doppelziffern weitergezahlt von 10 bis
1F (16-32 dezimal), 20 bis 2F (32-47 dezimal) usw.

HTTP-Server

Hypertext-Kommunikationsprotokoll-Server. Ein Servercomputer, der Dateien wie HTML-
Webseiten speichert und diese nach Aufforderung an HTTP-Client-Computer sendet.

In-band

Wenn ein Netzwerkelement (z. B. eine Firewall, ein Router oder Server usw.) von einem WAN-
oder LAN-Verwaltungstool (wie SNMP) verwaltet wird, wird es als "in-Band" bezeichnet. Siehe
ebenfalls Out-of-band.

Interrupt Request (IRQ)

Eine Leitung fur Signale, die nach Wichtigkeit abgestuft sind und von Hardwaregeréten
verwendet werden, um den Prozessor zu unterbrechen und zur Verarbeitung aufzufordern.
Normalerweise erfordert jedes Hardwaregerat seine eigene IRQ-Adresse, also eine Zahl
zwischen 0 und 15 (0-F in hexadezimal).

IP-Adresse
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Eine Nummer, die den Standort eines Netzwerks und einen lokalen Computer auf einem
Netzwerk identifiziert. Sie besteht aus vier, durch Dezimalstelle getrennte Achtbitzeichen, z. B.
127.17.5.12. IP-Adressen werden ausschlie3lich mit den TCP-IP-Netzwerkprotokollen
verwendet.

IPMB

Abkurzung fur "Intelligent Platform Management Bus". Bezeichnung fir Architektur, Protokoll und
Implementierung eines speziellen Busses, der die Elektronik der Grundplatine und des Gehéuses
verbindet und ein Kommunikationsmedium fiir die Verwaltungsinformationen der Systemplattform
bietet.

IPMI

Intelligent Platform Management Interface. Eine Spezifikation, die die Meldungs- und
Systemschnittstellen fiir verwaltbare Hardware definiert. IPMI ist mit Uberwachungs- und
Wiederherstellungsfunktionen ausgestattet, die die Verwaltung von Hardware erméglicht
unabhéngig davon, ob der Computer eingeschaltet ist oder nicht, und unabhangig vom Status
des Betriebsystems.

ISA

Abkurzung fur "Industry Standard Architecture". Der Original-Busstandard, der in IBM- und
kompatiblen Computern verwendet wurde. Spater wurde ISA von technisch fortgeschritteneren
Architekturen wie beispielsweise EISA, MCA, PCIl und SCSI abgel6st.

J

JBOD

Abkirzung fur "Just a Bunch of Disks". Bezeichnung fiir Festplatten, die nicht als RAID - ein
Laufwerksubsystem, das Leistung und Fehlertoleranz verbessert - konfiguriert sind.

K

Keine

L

LIF-Sockel

Abkurzung fur "Low Insertion Force"-Sockel. Ein élterer Sockeltyp auf friheren Systemplatinen
fur Prozessoren und andere Chips. Anders als bei seinem Nachfolger, dem ZIF-Sockel, 1&sst sich
ein Chip in einen LIF-Sockel nicht ohne erheblichen Kraftaufwand einsetzen, und tblicherweise
ist fir seinen Ausbau ein Spezialschraubenzieher nétig.

LPT1

Erster Paralleldruckeranschluss (Line Printer 1). Da Parallelanschliisse iblicherweise dem
Anschliel3en von Druckern an einen Computer dienen, wurden die Parallelanschliisse LPT1 und
LPT2 nach den friihen "Line Printern" (Zeilendruckern) benannt, die an sie angeschlossen
wurden (Line Printer 1, Line Printer 2 usw.).

M

MAC-Adresse

Abkurzung fur "Media Access Control"-Adresse (auch unter Hardware- oder Knotenadresse
bekannt). Eine eindeutige, Sechs-Bit-Hexadezimaladresse (beispielsweise 00AA00C778F7), die
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permanent in den Netzwerkadapter kodiert ist und zur Identifizierung eines spezifischen
Computers in einem Netzwerk verwendet wird.

Management-Modul (MM)

Ein spezialisierter Einplatinencomputer mit Prozessor, Bus, Speicher und Peripheriegeréaten, der
die Verwaltung von mehreren in einem Blade-Geh&duse untergebrachten Blade-Servern
erleichtert. Ein MM Uberwacht normalerweise IPMI-Komponenten, tibernimmt die Energie- und
Temperaturverwaltung und ermdglicht Out-of-Band-Verwaltung. In ISM wird das MM als ein
eigenes System verwaltet; einzelne Blade-Server werden sowohl individuell als auch als Teill
einer MM-Gruppe verwaltet.

MCA

Abkirzung fur "MicroChannel-Architektur”. Eine Busarchitektur, die von IBM als Nachfolger des
ISA-Bus entwickelt wurde.

Megahertz (MHz)

Eine Million Zyklen pro Sekunde. Die Geschwindigkeit eines Mikroprozessors (auch als
Taktfrequenz bekannt) wird in Megahertz gemessen. Da jede Computeranweisung eine
bestimmte Anzahl an Zyklen erfordert, bestimmt die Taktfrequenz, wie viele Anweisungen der
Mikroprozessor in einer Sekunde abwickeln kann. Ein Mikroprozessor, der auf 450 MHz lauft,
fuhrt 450 Millionen Zyklen pro Sekunde aus.

MIB-Datei

Abkirzung fur "Management Information Base". Eine Textdatei, die eine Komponente beschreibt.
MIB-Dateien werden Ublicherweise hierarchisch nach Komponenten, Gruppen, Attributen und
Attributwerten organisiert.

MM
Siehe Management-Modul.
MOF

Abkurzung fur "Managed Object Format". Das Dateiformat, das von CIM zur Beschreibung von
Komponenten verwendet wird. MOF-Dateien sind Textdateien, die normalerweise hierarchisch
nach Klassen, Instanzen, Eigenschaften und Werten organisiert werden.

N

NDIS

Abkirzung fur "Network Device Interface Specification". Ein Standard, der definiert, wie die MAC-
Teilschicht (im OSI-Modell) mit den verschiedenen Protokolltreibern kommuniziert. Diese
Schnittstelle wird zur Aktivierung verschiedener Protokolle verwendet (z. B. TCP/IP, IPX*/SPX*
und NetBEUI), die auf demselben Computer zur Kommunikation mit dem Netzwerkadapter
ausgefihrt werden.

NTFS

Abkurzung fur "New Technology File System". Ein systemgebundenes Dateisystem mit vielen
Leistungsmerkmalen, das von Microsoft entwickelt und unter Windows NT* verwendet wird. Unter
anderem unterstitzt NTFS lange Dateinamen, Dateischutz und Dateikomprimierung.

o)

Out-of-band
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Wenn ein Netzwerk zusammenbricht oder gravierend gestort ist, ist ein Netzwerkverwaltungstool
(wie z. B. SNMP) nutzlos und Netzwerkelemente (wie eine Firewall, ein Router oder Server usw.)
kénnen von dem Tool nicht verwaltet werden. Diese Out-of-band-Netzwerkelemente kdnnen von
IPMI verwaltet werden. Siehe ebenfalls In-Band.

P

Pakete

Diskrete Daten, die mit Steuerungs- und Adresseninformationen gepackt tiber ein Netzwerkkabel
zwischen sendenden und empfangenden Computern laufen.

Parallel-Anschluss

Ein Hardware-Anschluss, der dazu dient, Drucker oder anderen Geréte, die
Parallelkommunikation verwenden, mit dem Computer zu verbinden. Parallelanschliisse und -
kabel werden normalerweise Uber kurze Distanzen eingesetzt, da der "Kopiereffekt" (Daten, die
von einem Draht in einen anderen hinliberlaufen) bei Parallelkabeln tiber weite Entfernungen ein
Problem darstellt.

Paritatsfehler

Paritatsfehler treten auf, wenn wéhrend eines Speicherfehlerprifverfahrens festgestellt wird, dass
einige im Arbeitsspeicher gespeicherte Daten beschéadigt sind. Paritatsfehler ergeben sich
Ublicherweise aus einem physischen Problem in den Speicherchips und weisen haufig darauf hin,
dass ein Speicherchip beschadigt ist.

PCI

Abkirzung fur "Peripheral Component Interconnect”. Eine Busarchitektur, die von Intel entwickelt
wurde und weithin als Nachfolger des urspriinglichen ISA-Bus gilt.

PCMCIA

Personal Computer Memory Card International Association, auch als PC-Karte bekannt. Eine
Erweiterungskarte in Gro3e einer Kreditkarte, die urspriinglich fir den portablen Computermarkt
entwickelt wurde.

Plug&Play

Die Fahigkeit eines Computers, automatisch neue Hardwarekomponenten zu erkennen und zu
konfigurieren, sobald sie mit dem Computer verbunden werden, ohne dass Sie zuerst eine
komplette Installation vornehmen missen. Mit Plug&Play kdnnen Sie neue Peripheriegerate
benutzen, sobald sie mit dem Computer verbunden sind.

POST

Power-On Self-Test. Eine Reihe diagnostischer Tests, die vom BIOS des Computers nach dem
Einschalten ausgefiihrt werden. Der POST stellt fest, ob die Systemhardware ordnungsgeman
funktioniert; wenn wichtige Hardwarekomponenten nicht funktionsfahig sind, wird der Boot-
Vorgang nicht fortgesetzt.

Primérer Cache-Speicher

Ein in den Mikroprozessor eingebauter Cache-Speicher. Durch die unmittelbare Néhe des
primaren Cache-Speichers zum Schaltkreis des Mikroprozessors hat der priméare Cache mehr
Beschleunigungspotential als ein sekundarer Cache.

Primérer Gateway

Der Router in einem TCP/IP-Netzwerk, an den alle Netzwerkpakete gesendet werden, deren
endgiiltiges Ziel sich nicht auf dem lokalen Netzwerk befindet.

Provider
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Die CIM-Ausstattung, die Daten von CIM-Komponenten sammelt und verwaltet.
Proxy-Server

Ein Server, der sich zwischen einer Anwendung (beispielsweise einem Web-Browser) und einem
anderen Server (beispielsweise einem HTTP-Server) befindet. Proxy-Server steigern die Leistung
durch Caching und kommen Anfragen fur Dateien nach, auf die zuvor vom Proxy-Server aus
zugegriffen wurde. Proxy-Server bieten auerdem Schutz im Netzwerk, indem Anfragen, die an
den Server gestellt werden, gefiltert werden.

Q

Keine
R

RAID

Abkirzung fur "Array of Independent (or Inexpensive) Disks". Eine Katergorie von Laufwerken,
die zwei oder mehr Laufwerke kombiniert, um Fehlertoleranz und Leistung zu verbessern. RAID-
Laufwerke werden haufig auf Servern eingesetzt und sind normalerweise nicht notwendig fur
PCs.

Rickschreib-Cache-Modus

Der Ruckschreib-Cache-Modus schreibt Daten in den Cache-Speicher und tGberprift in
regelméaRigen Abstanden, ob Diskrepanzen zwischen Cache- und Speicherdaten bestehen.
(Solche Diskrepanzen kénnen beispielsweise entstehen, wenn Daten Giber DMA von einer
Festplatte direkt in den Speicher Uibertragen werden). Der Rickschreib-Cache-Modus ist
schneller als der Durchschreib-Cache-Modus; aufgrund der Kosten zur Diskrepanziberwachung
zwischen Speicher und Cache ist der Riickschreib-Cache-Modus jedoch teurer.

S

SCSI

Small Computer Systems Interface. Ein Bustyp, mit dem bis zu sieben SCSI-Geréate zur
gemeinsamen Nutzung eines allgemeinen Bus zusammengefasst werden. SCSI-Geréte kdnnen
jederzeit ohne Prozessorbeteiligung aushandeln, welches Gerat in der Kette Zugriff auf den Bus
erhélt. Zwei SCSI-Geréate (z. B. eine SCSI-Festplatte und ein SCSI-Tapedrive) kénnen sogar
Daten ohne Prozessorbeteilung direkt zwischen sich weiterleiten.

Schwellenwert

Ein konfigurierbarer Wert, der bei Uberschreitung eine Warnaktion auslésen kann. Sie konnen die
Schwellenwerte fiir einige Systemereignisse, wie verfiigbaren Plattenspeicherplatz und
Arbeitsspeicher, einstellen.

Abkilrzung fur "Small Computer Systems Interface". Ein Bustyp, mit dem bis zu sieben SCSI-
Gerate zur gemeinsamen Nutzung eines allgemeinen Bus zusammengefasst werden. SCSI-
Gerate kdnnen jederzeit ohne Prozessorbeteiligung aushandeln, welches Gerét in der Kette
Zugriff auf den Bus erhélt. Zwei SCSI-Geréate (z. B. eine SCSI-Festplatte und ein SCSI-
Tapedrive) kénnen sogar Daten ohne Prozessorbeteilung direkt zwischen sich weiterleiten.

SDR

Abkurzung fur Sensor Data Record. Ein Datensatz, der den Sensortyp der Plattformverwaltung,
Standorte, Ereignisgenerierungen und Zugriffsinformationen enthélt.

Sekundérer Cache-Speicher
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Speicher-Cache, der einen Cache-Controller und Speicherchips verwendet, die sich auRerhalb
des Mikroprozessors befinden. Ein sekundéarer Cache bietet nicht dasselbe
Beschleunigungspotenzial wie ein primérer Cache. Er kann jedoch bedeutend gréRer als ein
primérer Cache sein, und deshalb eine grél3ere Menge an Anweisungen und Daten aufnehmen.

Serieller Anschluss

Ein Hardware-Anschluss, der zum Anschliel3en serieller Gerate (Modem, Maus und Tastatur) an
den Computer verwendet wird. Serielle Anschlisse konvertieren die Paralleldaten des Computers
in serielle Daten, die bitweise (oder pro Spannungsimpuls) tiber ein serielles Kabel gesendet
werden kdnnen. Serielle Anschliusse und Kabel werden zur Fernkommunikation verwendet, um
den "Kopiereffekt" zu vermeiden (Daten, die von einem Draht in einen anderen hintiberlaufen),
der bei der Parallelkommunikation tber lange Distanzen auftreten kann. Serielle Anschliisse
dienen aul3erdem dem Anschluss der Maus und Tastatur an einen Computer. Diese Gerate
senden kaum Daten und erfordern deshalb nicht die zusétzliche Bandbreite eines Parallelkabels.

Serviceprovider

Der Softwarecode, der Zugriff zur DMI-Komponentenausstattung vermittelt und die MIF-
Datenbank verwaltet.

SIMM

Abkurzung fur "Single In-line Memory Module". Eine kleine Platine, die tiblicherweise acht oder
neun Speicherchips in einem einzigen Speichermodul enthélt. Die SIMMs lassen sich leicht in
eine Fassung auf der Systemplatine einstecken, um den im Computer verfiigbaren
Arbeitsspeicher zu vergrofern.

Steckplatz 1

Der Prozessorsockeltyp, der von Intel® Pentium® Prozessoren verwendet wird. Steckplatz 1 ist
ein 242poliger Steckplatzanschluss, der einen Prozessor in einer SEC-Halterung (Single Edge
Contact) aufnimmt. Eine Systemplatine verfiigt Gber ein oder zwei Steckplatze 1. Steckplatz 1
unterstitzt nur die Kommunikation zwischen dem L2-Cache und dem Prozessor zur Halfte der
Taktfrequenz des Prozessors.

Steckplatz 2

Der Prozessorsockeltyp, der von Intel® Pentium® Il Xeon™ Prozessoren verwendet wird.
Steckplatz 2 ist ein 330poliger Steckplatzanschluss, der einen Prozessor in einer SEC-Halterung
(Single Edge Contact) aufnimmt. Das Design von Steckplatz 2 erlaubt es dem Prozessor, mit
dem L2-Cache bei voller Taktfrequenz des Prozessors zu kommunizieren.

Steckplatztyp

Der Typ von Erweiterungssteckplatzen, der auf der Systemplatine des Computers verfligbar ist,
z. B. ISA, EISA, MCA, PCI, SCSI oder AGP. (Nicht mit den Sockeltypen des Prozessors zu
verwechseln: Steckplatz 1 und Steckplatz 2.)

S.M.A.R.T.

Abkurzung fur "Self Monitoring Analysis and Reporting Technology". Eine Laufwerktechnologie,
bei der der eigene Zustand Uberwacht wird, und potenzielle Probleme vor ihrem Auftreten
gemeldet werden.

SNMP

Abkurzung fur "Simple Network Management Protocol”. Ein Netzwerk-Verwaltungsprotokoll, das
Teil der Standard-TCPI/IP-Protokollreihe ist. ISM kann in eine SNMP-Verwaltungskonsole
integriert werden, die SNMP-Traps empfangen und verwalten kann, um Netzwerkgeréte zu
Uberwachen und auBergewodhnliche Ereignisse oder Probleme, die im Netzwerk auftreten, zu
melden.

SNMP-Verwaltungskonsole
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Ein Computer im Netzwerk, auf dem Software zum Empfangen und Verwalten von SNMP-Traps
installiert ist. Zu den Produkten, die Ublicherweise fir diesen Zweck verwendet werden, gehéren
Microsoft Systems Management Server, HP OpenView Network Node Manager*, CA Unicenter
Frameworks*, und IBM/Tivoli NetView*.

SNMP-Trap

Die Benachrichtigung Giber ein Netzwerkereignis, das SNMP an ein bestimmtes Ziel sendet,
Ublicherweise an eine SNMP-Verwaltungskonsole.

SSL

Secure Sockets Layer. Das am haufigsten verwendete Protokoll fir sichere
Nachrichtentibertragung tbers Internet. Wenn eine HTTP-Verbindung hergestellt wird, die SSL-
Sicherheit erfordert, fangt die URL mit "https" an, um zu anzuzeigen, dass die Nachricht tiber
eine sichere Schicht Ubertragen wird.

Subnetmaske

Eine Netmaske ist eine 32-Bit-Zahl, die aus vier, durch Dezimalstellen wie 255.255.255.0
getrennte, Achtbitzeichen besteht. Die Subnetmaske bildet eine Gruppe mit einer IP-Adresse,
beispielsweise 127.17.5.12, und informiert einen IP-Router dartiber, welche Achtbitzeichen in der
IP-Adresse sich in der Netzwerk-ID und welche sich in der Knoten-ID befinden. Eine
Subnetmaske mit 255.255.255.0 weist zum Beispiel darauf hin, dass die ersten drei
Achtbitzeichen einer IP-Adresse (beispielsweise 127.17.5) die Netzwerkadresse darstellen und
die letzten Achtbitkette der IP-Adresse (beispielsweise .12) eine Knoten-ID ist. (Giltige, in einer
Subnetmaske verwendbare Zahlen sind 255, 254, 252, 248, 240, 224, 192, 128 und 0.)

Suchen

Sucht in den angegebenen Netzwerken nach Computern.
T

Taskleiste

Eine Symbolleiste in Windows, die Ublicherweise am unteren Rand des Bildschirms angezeigt
wird (obwohl sie auch nach oben oder an die Rander des Bildschirms verschoben werden kann).
Die Taskleiste enthalt das Startmeni von Windows, Schaltflachen, die die Anwendungen
darstellen, die gerade ausgefuhrt werden, und eine Systemablage (rechts auf3en in der
Taskleiste), in der die aktuelle Uhrzeit angezeigt wird und sich Symbole fir verschiedene Tools
und Programme befinden.

TCP/IP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Das Grundprotokoll fur Internet- (und Netzwerk-
)Kommunikation

u

UDP

Abkurzung fur "User Datagram Protocol”. Ein verbindungsloses Transportschichtprotokoll, das
Ublicherweise in der TCP/IP-Protokollfamilie verwendet wird. Im Unterschied zu TCP macht UDP
keine Anstalten, zu Uberpriufen, ob ein UDP-Paket, das Uiber das Netzwerk gesendet wird, am
anderen Ende erfolgreich empfangen wurde.

Umgebungsvariablen
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Auf die Benutzerumgebung bezogene Variablen, die beim Hochfahren des Computers initialisiert
und vom Betriebssystem sowie den in dieser Umgebung ausgefiihrten Anwendungen verwendet
werden.

UNC

Abkurzung fur "Universal Naming Convention" oder "Uniform Naming Convention”. Ein Format,
das den Standort von Ressourcen (z. B. Computer und Printer) in einem Netzwerk angibt. Ein
UNC-Name verwendet folgendes Format:

\\Computername\Pfadname der freigegebenen Ressource.

Beispiel: \Arbeitsplatz\Eigene Dateien\Datei.txt
\Y

Keine

W

Wake on LAN-Technologie

Ein Standardmethode zur Remote-Aktivierung eines PCs aus dem Standby-Modus oder
ausgeschalteten Zustand. Die Wake on LAN*-Technologie wird nur auf Computern unterstitzt,
die einen Wake on LAN-Netzwerkadapter enthalten, der es ermdglicht, dass ein Computer im
Standby-Modus den Netzverkehr tiberwacht und auf Wake on LAN-Anweisungen reagiert.

X

Keine

Keine
Z

ZIF-Sockel

Ein "Zero Insertion Force"- (ZIF) Sockel ist ein Sockeltyp, der auf Systemplatinen fiir Prozessoren
und andere Chips verwendet wird. Anders als beim LIF-Sockel ist beim Einsetzen eines Chips in
einen ZIF-Sockel nur wenig Druck notig, und beim Entfernen sind weder ein Spezialwerkzeug
noch ein Schraubenzieher erforderlich. Der ZIF-Sockel wurde entworfen, um das Risiko zu
reduzieren, dass versehentlich ein Pin (oder eine ganze Pinreihe) oder ein teurer Prozessor beim
Einsatz des Chips in den Sockel beschadigt werden kann.

Copyright- und Marken-Hinweis

Diese Intel® Server Manager 8.40 Hilfe sowie die darin beschriebene Software werden unter
Lizenz bereitgestellt und durfen ausschlie3lich entsprechend den Lizenzbedingungen verwendet
oder kopiert werden. Die Informationen in diesem Handbuch werden ausschlieBlich zur
Information bereitgestellt und kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden. Es
ergeben sich daraus keinerlei Verpflichtungen fur Intel Corporation. Intel Corporation lehnt jede
Verantwortung oder Haftung fir Fehler oder Ungenauigkeiten ab, die in diesem Dokument oder
der in Zusammenhang mit diesem Dokument bereitgestellten Software enthalten sein kénnten.
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Sofern nicht ausdrticklich in der Lizenz erlaubt, darf kein Teil dieses Dokuments vervielféltigt, in
einem Retrieval-System gespeichert oder in anderer Form oder auf andere Weise ohne die
ausdrickliche schriftiche Genehmigung der Intel Corporation Gibertragen werden.

DIE INFORMATIONEN IN DIESEM DOKUMENT WERDEN IN VERBINDUNG MIT
PRODUKTEN VON INTEL® BEREITGESTELLT. MIT DIESEM DOKUMENT WIRD WEDER
DURCH RECHTSWIRKUNG NOCH AUF ANDERE WEISE EINE AUSDRUCKLICHE ODER
KONKLUDENTE LIZENZ AUF GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE GEWAHRT. MIT AUSNAHME
DER IN DEN VERKAUFSBEDINGUNGEN VON INTEL FUR DIESE PRODUKTE
FESTGELEGTEN BESTIMMUNGEN UBERNIMMT INTEL KEINERLEI HAFTUNG UND
SCHLIESST JEGLICHE AUSDRUCKLICHE ODER KONKLUDENTE GEWAHRLEISTUNG IM
HINBLICK AUF DEN VERKAUF UND/ODER DIE VERWENDUNG VON INTEL PRODUKTEN
AUS, EINSCHLIESSLICH DER HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG HINSICHTLICH DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DER VERKAUFLICHKEIT ODER DES
VERSTOSSES GEGEN EIN PATENT, EIN URHEBERRECHT ODER ANDERE GEISTIGE
EIGENTUMSRECHTE. Die Produkte von Intel sind nicht fur die Verwendung in medizinischen,
lebensrettenden, lebenserhaltenden Anwendungen, kritischen Steuerungs- und
Sicherheitssystemen oder Anwendungen in Kernenergieanlagen bestimmt.

Intel behélt sich das Recht vor, Spezifikationen und Produktbeschreibungen jederzeit und ohne
Vorankiindigung zu &ndern.

Intel, Pentium, Xeon und Celeron sind Marken der Intel Corporation oder ihrer
Tochtergesellschaften in den USA oder anderen Landern.

*Andere Marken oder Produktnamen kénnen das Eigentum der jeweiligen Inhaber sein.
Copyright © 2004, 2005 Intel Corporation.
Copyright © 2004, 2005 LANDesk Software, Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen.)
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